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Saglik Turizmi

Saglik Turizminin Tanitimi

Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizmde tiim {ilkeler daha fazla pazar paymna
sahip olmak i¢in farkli tanitim kampanyalar1 yliritmektedirler. Tanitim kampanyalarinin etkileri,
kisileri veya gruplari belirli bir yeri ziyaret etmek iizere harekete gegiren faktorler arasinda 6nemli
rol oynamaktadir.

Saglik turizminde, siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in tanitimlar gereklilik haline gelmistir. Saglik
turizmi tanitimi, “saglik turizmi triinlerinin® tanitilmasi baglaminda degerlendirilmelidir.
Saglik turizmi tiriinti, “insanlarin saglik hizmetine olan ihtiyaglarindan dogan ve ihtiyaglarin
kargilayabilecek nitelikte olan mal ve hizmetleri alabilmek i¢in yaptiklar1 hareketlilige bagli, cok
faktorli hizmetlerin karisimindan olusan bir paket” olarak tanimlanabilir. Bu nedenle saglik
turizmi, “hasta ve yakinlarinin diizenli yasadig1 ortamdan ayrilisindan itibaren baslar ve tedavi
stireci tamamlandiktan sonra yeniden evine dénene kadar gegen siirecte aldig1 tiim hizmetlerin
olusturdugu ya da hizmetlerden edinilen deneyimlerin toplami1” olarak da tanimlanmaktadur.

Saglik hizmetlerinden insanlarin beklentilerinin ve hastaliklarinin farkli olmasi yaninda farkh
tirde tibbi miidahaleye, fiyata, isleme tabi olmalar1 ve hastalarin kendilerine 6zgii bir fayda
beklemeleri, saglik hizmetlerinin soyut bir tiilketiminin olmas: gibi nedenlerle saglik turizmi
sektort diger tiim sektorlerden farklr 6zelliklere sahiptir.

Saglik turizmi trtintine yonelik talep; vatandasi olunan tilkenin saglik hizmet kalitesi, bekleme
stiresi, tilkenin milli geliri, yasal mevzuati, kisisel gelir, fiyat, konaklama olanaklari, 6demeler
dengesi, hedef iilkedeki geleneksel turizm endiistrisinin kalite ve kantitesi, gelenekler, sosyal
faktorler, siyasal faktorler, psikolojik faktorler gibi nedenlere ve reklam tanitim gibi dis etkenlere
karst agir1 derecede duyarlidir. Faktorler bu kadar degisik olunca iiriin esneklesmektir. Ancak
bu esneklik, saglik turizminde talep edilen hizmetin uygulamasinda asir1 uzmanlik veya ¢ok
ileri teknolojik alt yap: gerekiyorsa diigiiktiir. Saglik turizminde esnekligin diisiik oldugu hizmet
tiirlerinde tanitim kampanyalarinin etkisi yiiksek olacaktir. Ornegin diger hicbir merkezde
yapilmayan “yiiz nakli” isleminin tanitim kampanyas: etkisi yiiksek olacaktir. Saglik turizmi
amach bir tilkeyi ya da saglik tesisini ziyaret etme karar1 alan kisilerin artik dis etkenlerden
etkilenme oraninin diisiik olmas: dikkat ¢ekicidir.
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Hazir olmayan ya da kismen hazir olan saglik hizmeti tirlerinin uluslararasi tanitim baglaminda
degerlendirilmemesi gereklidir. Ornegin; bir saglik tesisi ruhsatinda oldugu halde yatirimini
tamamlamadig1 bir uygulamay kataloglarina koymamalidir, 6ncelikle bu olanaklarin pazarlama
ve tanitima hazir hale getirilmesi gerekmektedir.

Ulkeler tanitim kampanyalari ile birlikte farkli turistik iirtinler geligtirme caligmalarina da agirlik
vermektedirler. 1300 termal kaynaga sahip olan Macaristan saglik turizmini gelistirmek amaciyla
‘Avrupanin Pamukkale’si’ sloganiyla ¢ok sayida proje gelistirmektedir.

Saglik turizminin gelisiminde tanitimin énemli bir rol oynadig1 kesindir. Bu boliimde sirayla
tanitma, tanitmanin kurallari, tanitma stratejisi tanitmanin planlamasi ve tanitma araglari
tizerinden saglik turizmi tanitimi detaylandirilacaktir.

Saglik Turizmind

Saglik turizminde tanitma faaliyetinin odak noktas: hedefin iletisim yoluyla bilgilendirilmesidir.
Tanitim, “bir kisi, topluluk veya kurum” tarafindan hedef kitleyi, “uygun yontem, teknik ve
iletisim araclarindan yararlanarak’, bir durum veya olay konusunda aydinlatmak veya bir tutum
ya da davraniga yoneltmek ve satin almaya ikna etmek i¢in kullanilan téim iletisim yontemleri ile
yapilan bilingli etkinlikler olarak tanimlanmaktadir.

Ulkemiz i¢in saglik turizmi tanitiminin amaci, “sahip oldugumuz tibbi tecriibe, teknolojik
altyapr ve saglik tesisleri gibi degerlerin uluslararast kamuoyuna anlatilmasi, agiklanmasi ve
duyurulmast yolu ile iilke saglik hizmetlerine yonelim a¢isindan olumlu bir imaj yaratilmasina
caligmaktir. Ayni zamanda bu tanitma, saglik hizmeti alma talebinde olan insanlarin ilgilerini
tilkemizin kaliteli saglik hizmetlerinin tizerine ¢ekmek icin bilgi vermek, telkinde bulunmak,
imaj yaratmak suretiyle saglik hizmetlerinin satin alinmasini kolaylastirmaya yonelik etkinlik,
arag ve teknikleri iceren bir iletisim olayidir.

Genel olarak saglik turizmi tanitimy; reklam, halkla iligkiler, propaganda ve enformasyon gibi
yontemlerin planli ve koordineli olarak hedef tilkelerin 6zelliklerine gore kullanilmasi amagh
kitlelerle iletisim kurulmasi olarak tanimlanabilir.

Guiniimiizde saglik turizminin gerek ulusal ekonomilere katkisi gerekse tilke saglik sektoriiniin
gelismesindeki pay1 goz ardi edilemeyecek diizeydedir. Hastalarin bir tilkeyi ziyaret etmeleri
i¢in, her seyden 6nce o tilkenin varligindan, iilkenin saglik hizmetleri diizeyinden ve olanaklar1
ile geleneksel turistik olanaklarindan haberdar olmalar1 gerekir. Bu da ancak basarili tanitma
faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir.

Geleneksel turizmde ziyaret edilen ortamin yerel dili, kiiltirii, yagam tarzi gibi seyahat planina
pozitif katki saglayan ve seyahat planlayan kisiler i¢in degisik gelen 6zgiin farkliliklar motive
edici iken, saglik turizminde kalite, akreditasyon, gelismis iilkelere benzerlik ve hedeflenen
kisinin dilinde konusulmas: 6nceliklidir.

Saglik turizmine yonelik talep olusturmak igin tiriinlerinin tanitimi siirekli olmalidir, saglik
turizminde 6li sezon yoktur. Saglik turizminin genel ekonomik sartlardan az etkilenmesi, 6nce
kalite sonra fiyat odakli olmasi, hastalarin saglik tesisi se¢imini genellikle gormeden yapmast,
yogun rekabet ortami nedenleri ile dogru tanitim hamlesi ve bilgilendirme biiyiik 6nem arz
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etmektedir. Giin gectik¢e diinyanin en 6nemli sektorlerinden birisi konumuna gelen uluslararas:
saglik turizmden biiyiik pay alan tilkelerin bu konudaki basarilarini etkileyen etkenler arasinda,
bilimsel arastirmalara dayanan bagarii tanitim kampanyalarinin ¢ok 6nemli yeri vardir.
Potansiyel saglik hizmeti alma talebini belirli bir tilkeyi ya da saglik tesisini ziyaret etmek tizere
yonlendiren sey, onlarin zihinlerinde olusan ya da olusturulan objektif ya da siibjektif gerceklere
dayanan imajlar ve tabii ki bunu saglayanin tanitma kampanyalaridir.

Ancak, saglik turizminde tercihlerin olugsmasinda tanitma faaliyetlerinin tek etken oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Saglik turizmi geleneksel turizm gibi diinya daki yasanan ekonomik,
sosyal ve politik gelismelerden etkilenen bir sektordiir. Saglik turizmi igerikli tanitim faaliyetleri,
hastalarin karar alma siirecinde yonlendirici bir rol oynamaktadir. Ayni anda birgok iilkenin
benzer ya da yakin tanitim faaliyeti yaptigr unutulmamalidir. Saglik hizmetlerinin bilinilirligini
arttirmak i¢in yapilan tanitmanin énemini dort baglik altinda 6zetlemek miimkiindiir :

o+  Ulkeye yonelik saglk turizmi hareketleri artis egilimindeyse, bu artigin hizin1 arttirabilir.

o  Etkin bilgi aktarimi, 6zgiin islemlerin, basarili hekimlerin ve mitkemmeliyet merkezi saglik
tesislerinin akilda kalmasina yardimer olur.

o Istikrarli ve siireklilik arz eden tanitim faaliyetleri uzun dénemde iilkeye yonelik ve daha
once olmayan bir saglik turizmi hareketi yaratabilir.

o Cesitli nedenlerle ¢ikan ya da ¢ikartilan olumsuz bilgilerin tanitimi yapilan iilkeye dogru
olan saglik turizmi hareketinin yoénelimleri {izerindeki etkisini azaltabilir.
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Saglik Turizmi Tanitim Faaliyetlerinin Temel Kurallar:

1. Basitlik Kurali: Giniimiizde insanlar ¢ok sayida farkli sektorlere ait reklam ve tanitim
mesajlarinin hedefi olmaktadir. Bu nedenle saglik turizminde yonlendirme mesajlarinin sade ve
kolay akilda kalacak sekilde, anlagilir bir dille verilmesi gerekmektedir. Ozellikle tibbi terimlerin
basitlestirilmesi ve hedef iilkedeki hedef kitlenin anlayabilecegi bir dille aktarilmas: énemlidir.
Ornegin eger hedef iilke Tiirkiye ise “transplantasyon” yerine “nakil” kelimesinin tanitimlarda
kullanilmasi daha akilda kalacak mesajin iletilmesini saglayacaktir. Benzer sekilde hassasiyetin
her iilke 6zelinde gosterilmesi ve iilkelere gore planlama yapilmasi gerekmektedir.

2. Cekicilik kurali: Hedef kitleyi arzulanan tarzda yonlendirebilmek ve istendik davranis
degisikligi saglayabilmek icin tanitimda kullanilan mesajlarin ¢ekiciligi ¢ok 6nemlidir. Saglik
turizmi tanitiminda ¢ekicilik kuraly, insanlarda saglik hizmeti talebi olusturmak degil var olma
bir saglik hizmeti ihtiyac1 konusunda yonlendirme yapmak amaciyladir. Bu hali ile tatile ¢tkma
dirtiisti olusturmaya yonelik geleneksel turizm tanitimidan farklidir. Bu nedenle, tanitmanin
yoneldigi hedef tlkedeki hedef kitlenin 6zellikleri iyi bilinmeli ve kitlenin ilgisini gekecek
uygulamalar gerceklestirilmelidir. Bunun yaninda géz 6niine alinmas: gereken bir diger 6nemli
husus ise hedef iilkede saglik hizmetleri tanitim mevzuatidir. Ornegin; ABD daha genis yelpazede
tanitim kanallarina agik iken Almanyada segenekler ¢ok kisitlidur.

3. Kamit Gosterme Kurali: Saglik turizmi tanitim faaliyetlerinde kalite oncelenmeli ve
bunun i¢in kanit gosterilmelidir. Ozellikle uluslarast bilimsel dergilerde yayinlanmis makalelere
gonderme yapmak, akreditasyon belgesine vurgu yapmak suretiyle goriis veya vaadin fiziksel
olarak da kanitlanmasi 6nemlidir. Saglik turizmi tanitiminda; saglikta giiven unsurunun énemi
nedeniyle kanit gosterme kurali goz ardi edilmemesi gereken bir kuraldir.
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4. Tekrar ve Siireklilik Kurali: Saglik hizmetlerini ve olanaklarini tanitma faaliyetleri
sonucunda alinacak olumlu sonuglar, gerektiginde yillarca siiren ¢aligmalarin etkinliginin
yaninda tekrarina baghdir. Saglk turizminde tanitim faaliyetlerinin degisik kanitlarla tekrari
kisilerin yonlendirilmesinde etkili olmaktadir. Dig tanitim ¢aligmalarinda olumlu bir sonug
almak i¢in uzun bir siireye, hatta bazi durumlarda yillarca devam edecek tanitim kampanyalarina
gereksinim vardir. Bu nedenle kullanilan araglarin degistirilerek tekrar edilmesi ve siireklilik
saglanmas! yoluna gidilmelidir.

5. Koordinasyon ve Esgiidiim Kurali: Bu kural gercevesinde, tanitma faaliyetlerine dahil
olan kamu ya da 6zel kuruluslar arasinda siki bir isbirligi saglanmahdir. Saglik turizminde
en biiyitkk pazar payma sahip tilkelerde yalnizca saglik turizminin gelistirilmesi ile ilgilenen
birlikler ile turizm otoriteleri koordinasyon halinde c¢aligmaktadirlar. Singapur 6rneginde
(SingaporeMedicine) oldugu gibi bir platform tizerinde esglidiim saglanmas: sayesinde; mali
kaynaklar daha etkin bir sekilde kullanilmakta, ¢aligmalara etkinlik ve yogunluk verilmekte
ve dogru yontem ve araglarin bir sira i¢inde uygulanmasina imkan saglanmaktadir. Benzer
yap1 iilkemizde de SATURK olarak yapilandirilmig olup mesajlar, degisiklikler ve sloganlar bir
merkezden diizenlenip yayinlanacak ve boylece etkinlik artirilacaktir. Bagarili bir saglk turizmi
tanitimy, ilgili kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon ile miimkiindir. Ciinki uluslararasi
tanitim stirekli birbirini tamamlayan faaliyetlerden olusan bir biitiindiir. Bu baglamda geleneksel
turizm tanitim kampanyalar: bagimsiz olarak yapilirken ve saglik turizmi tanitim kampanyalari
ile dil biittinliigii saglanarak karsilikli gondermeler yapilmalidir.

Ornegin biitiinciil bir yap1 sergileyen SingaporeMedicine platformunda bir¢ok 6zel kurulug
ya da dernek yaninda kamu kurumlar: olarak; Ekonomik Kalkinma Kurulu (The Economic
Development Board), Singapur Uluslararast Girisimi (International Enterprise Singapore)
ve Singapur Turizm Kurulu (The Singapore Tourism Board) bulunmaktadir. Isvigrede ise bu
baglamda Isvigre Ulusal Turizm Orgiitii, Isvigre Kiir Endiistrisi Birligi ve Isvigre SPA Birligi
isbirligi ile tanitim katalogu hazirlamslar ve kalite standartlarini belirlemislerdir.
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6. Abartidan Uzak Dogruluk ve
Inandirncahk Kurah: Her tiirlii
saglik hizmeti veya saglik tesisinin
tanitiminin en énemli kurali, dogruluk
ve inandiriciliktir. Zaten ¢ok hassas
dengeler {izerinde yapilmasi gereken
saglik hizmeti tanitma faaliyetlerinde,
gercekler ile verilen mesajlar arasinda
fark olursa, tanitmada tamiri miimkiin
olmayan zararlarla Kkarsilagilacag:
unutulmamalidir.

Her ne kadar tamitim icin sik¢a
bagvurulan abartma, gergeklerin
saptirilmast ~ degil,  gergeklerin
yansitilmasinda ilgiyi artirici  bazi
ara¢  ve olanaklardan daha iyi
yararlanilmasini ifade etse de saglik
turizmi tanitiminda abartma ya da
mibalaga bagvurulacak bir yontem
olarak tercih edilmemelidir.

7. Zamanlama Kurah: $iiphesiz
dis tanmitimin basaris;, tanitmanin \
yapilacagl zamanin uygun bir sekilde
secilmesine baglidir. Saglik hizmetine ihtiya¢ zaman ve mekan bagimsiz olsa dahi tilkeler aras
politik durumlar ve sinir asir1 talep edilen tedaviler arasinda kozmetik cerrahinin énemli yer
tutmas1 zamanlama faktoriinii giindeme getirmektedir. Politik acidan tanitimin zamanlamasi
kavrami, tanitim yapilacak tilke ile siyasal iliskilerin normal oldugu bir dénemde yapilmasin: ifade
etmektedir. Finansal anlamda zamanlama, 6zellikle ekonomik faaliyetlerin normal durumunu
korudugu dénemlerde tanitimin yapilmasini ifade etmektedir.

Saglik Turizmi Tanitim Stratejisi Gelistirilmesi

Saglik turizmi tanitma stratejilerinin gelistirilmesinde pazarlanacak saglik hizmeti tiirtinden,
hedeflenen pazar dilimine; hedeflenen yas grubuna, olast hizmet tiirii talebinden saglik tesislerinin
genel 6zelliklerine kadar genis bir yelpaze i¢cinde yer alan etkenler rol oynamaktadir.

Saglik turizmi uluslararasi tanitim stratejisi, dig tanitimin yapilacagr tlkelerin ve toplum
kesimlerinin kogullarini, saglik mevzuatini 6nceden saptamak, tanitma hedefinde basariya
ulagsmak igin izlenecek yolu belirlemeyi saglar. Turistik tanitim stratejisini tanitmada izlenecek yol
basamaklandirilmis olarak su sekilde siralanabilir:

1) Hedef Pazarlarin Belirlenmesi: Bu asama pazarin Ozelliklerinin saptanmasi
¢abalarindan olusur. Potansiyel saglik hizmeti taliplileri hakkinda, olabildigince ayrintili bigimde
degerlendirmelerin yapilmasi gereklidir. Ulkede en sik eksikligi duyulan saglk hizmetlerinin neler
oldugu, saglik hizmeti sunumunda yasanan sorunlar, yas gruplari, egilimleri, sosyo-psikolojik ve
psikolojik ozellikleri gibi konularda bilgi ve veri toplanmasi: amacryla bilimsel ¢alisma yapilmasi
gereklidir.

Sonug olarak, hedef pazarlara yonelik etkin tanitim plani belirlenirken miimkiin oldugunca detayl:
bir aragtirma yapmak basar1 agisindan énemlidir.
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2) Ulagilacak Hedeflerin Belirlenmesi: Hedefler saghk turizmi tanitim planlamasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Belirlenen hedefler hasta sayisi, toplam gelir, 6zellikli islem say1s1 gibi
olgiilebilir ve gercekei olmalidur.

3) Olusturulmak istenen etki ve buna uygun mesajin belirlenmesi: Hedef kitle tizerinde
yaratilmak istenen etkinin dnceden belirlenmesi ve buna uygun tanitim igin kaynaklarin akilc
kullanim1 bagarinin 6nemli kogullarindan biridir. Burada amag tilkeye dogru saglik turizmi ziyaret
talebini arttirmak degil kisilerin algis1 tizerindeki hedeflenen degisimi belirlemektir. Bu sayede o an
i¢in bireyin ihtiyaci olmasa da gelecekte kendisinin ya da yakinlarinin ihtiyacinda akla gelmek veya
birilerinin ihtiyac1 oldugunda onlara Tiirkiye'yi tavsiye edecek agizlar1 olusturmaktir. Bu asamada
secilen mesajin acik, belirli ve inandirici olmasi 6nem tagimaktadir.

4) Tamtim Yoéntemlerinin Belirlenmesi: Saglik turizm tanitiminda ¢ok gesitli yontemler
kullanilabilmektedir, ancak her yontemin kendisine 6zgiin avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu
planlama siirecinde diigiiniilmelidir. Tanitimi hedefine en kolay ulastiracak yontemler segilerek
kullanilmalidir. Basarili 6rnekler tizerinden degerlendirme yapildiginda sosyal medya, kongre ve
fuarlar 6ne ¢ikmaktadir.

5) Tammtim zamanlamasmin belirlenmesi: Genel olarak tanitimin basarisi, tanitmanin
yapilacagi zamanin uygun bir sekilde segilmesine baghdir. Geleneksel turizmde oldugu kadar
onemli olmasa da tanitimin zamanlamas: saglik turizmi tanitim planlamasinin dikkat edilmesi
gereken asamalarindandir.

6) Tanmitimin biit¢esinin belirlenmesi: Yukarda listelenen basamaklara gore hazirlanmis olan
bir saglik turizmi tanitim planinin biitcesinin belirlenmesi tiim hazirliklarin sonuca ulagmasi icin
en kritik basamaktadir. Saglik turizmi tanitim faaliyetleri geleneksel turizm tanitimlarina gore daha
pahali bir faaliyet tiiriidiir. Bu nedenle biit¢cenin belirlenmesi kaynaklarin etkin kullanimi agisindan
onemlidir.

7) Tamtim planimin uygulanmasi: Belirlenmis stratejiler dogrultusunda gelistirilen tanitim
plani ti¢ farkl sekilde uygulamaya konulur:

a. Genel (Farkhlastirnlmamg) Tamitma: Bu donemde tilkemizin saglik turizmi kapasitesi,
saglik tesislerinin teknolojik mitkemmellikleri, ¢alisanlarin bilimsel yetkinlikleri hedef kitleleri
olusturan insanlarin 6zelliklerinin ve isteklerinin ayni oldugu varsayilarak genel bir tanitim yapilir.
Bu boyutta Tiirkiye'nin, altyap: olarak sektorde iyi bir oyuncu oldugu gosterilmektedir. Genis
kitlelere hitap ederek kiigiik bir pay almak sonucu beklenmelidir.

b. Hedefe (Farklhilastirilmig) Tamitma: Bu donem saglik turizmi sektoriinde altyapisinin
yeterliligi gosterilmis olan iilkemizin hedef pazar ve hedef kitleye Ozgiinlestirilmis tanitim
donemidir. Farklilagtirilmis tanitma donemi farkl kanallar ile cesitli bilgi sunmasi nedeniyle daha
fazla maliyetlidir ancak daha etkin ve olumlu sonuglar verir. Hedeflenmis kitlelere hitap ederek
hedef i¢inde biiyiik bir pay almak sonucu beklenmelidir.

c. Kiiciik grup (Yogunlastirilmias) Tanitma: Belirli donemlerde daraltilms bir kitleye yogun
sekilde tanitim yapilmast icin yiritilen planli stirectir. Stratejisi daha kiiciik gruplara hitap eder.
Yogunlastirilmis strateji tanitma biit¢esinin sinirhi oldugu durumlarda tercih edilmektedir.
Daraltilmis hedef kitleye hitap ederek dar hedef icinde g¢ok biiyiik bir pay almak sonucu
beklenmelidir.

Tim bu tanitma metotlar1 ayni anda uygulanabilir. Ancak oncelikle markalasma adina
farklilagmamis tanitim siirecinin tim paydaslar1 kapsayacak sekilde en az bir kez yapilmasi
sonrast i¢in degerli katk: saglayacaktir.
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8)Tanmitimin sonuglarim 6lgme-degerlendirme: Belirlenmis hedefler dogrultusunda ,
belirlenen biitge ile yapilan faaliyetlerin tirettigi sonuglar 6lgiilebilmelidir. Bu degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in mevcut durum analizinin tiim detaylar1 ile yapilmasi gerekmektedir.
Sonuglar degerlendirildikten sonra stratejide degisiklikler yapilmas: gerekebilir ya da mevcut
strateji ile devam etme karari alinabilir.

Tanitim Araclar:

Guniimiiz dis tanmitiminda yogun olarak kullanilan bitiinlesik pazarlama y6netimi;
reklamin giiclii ve giigsiiz taraflarinin oldugu, bu nedenle pazarlama iletisiminin halkla
iligkiler, enformasyon ve propaganda gibi diger elemanlariyla bitiinlesik ve uygun bir yolla
birlestirilmesinin gerekliligi fikrine dayanir. Saglik turizmi tanitiminda kullanilan biitiinlesik
pazarlama elemanlari, gelistirilmelidir.

1.Halkla Iliskiler Yolu:

Saglik turizminin pazarlanmasi amagh halkla iligkiler; hastalarin tercihi ve memnuniyetini
tesvik eden, saglik tesislerini ve sunduklar1 hizmetleri saglik hizmeti alma talebinde olan
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kisilerin istekleri, ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve ozel ilgi alanlari ile 6zdeslestiren giivenilir bilgiyi
kullanan toplam bir planlama, yiiriitme ve degerlendirme siirecidir. Gliniimiizde her tiir
turizm faaliyeti ya da ¢esidinin tanitiminda yogun olarak kullanilan bir yontemdir. Pazarlama
amagli halkla iligkiler medikal turizm tanitiminda yogun olarak kullanilmaktadir. Medikal
turizme iligkin makaleler incelendiginde pek ¢ogunun bir hastane ya da tilkenin dogrudan
ya da dolayl olarak reklamini yaptigi goriilmektedir. Ornegin; Business Today gazetesinin
11 Mart 2007 tarihli sayisinda medikal turizmin biiyiiyen bir sektor oldugu anlatildiktan
sonra, Hindistan'in bu sektorde gosterdigi basaridan bahsedilmistir. Haberin devaminda
ise Hindistandaki hastanelerin ve doktorlarin kalitesinden bahsedilmektedir. Bu yaz1 haber
olarak hazirlanmis bir halkla iligkiler (PR) ¢aligmasidir. Saglik turizm tanitiminda agizdan
agiza (mouth-to-mouth) veya soylenti yoluyla (word-of-mouth) propagandanin yerini hi¢bir
teknikle doldurmak miimkiin degildir ve bunu saglamak igin iyi bir PR yapilmas1 gereklidir.
Soylenti ya da agizdan agiza propaganda saglik alaninda oldukea etkili bir tanitim yontemidir.
En iyi tanitim kampanyasi, ulusal ve 6zellikle uluslararasi mecralarda yank: uyandiran, dolayli
reklam yonteminin uygulandigi, cesur, yenilik¢i ve ¢ok ilgi ceken faaliyetler toplamidir.
Saglik turizmi tanitiminda saglik turizm ofisleri biitgelerinin en az yarisini halkla iliskilere
ayirmalidir. Bir saglik tesisinde tedavi olmus bir hastanin gevresindeki insanlara tavsiyesi
yapilabilecek olas1 pek ¢ok tanitim yontemlerinden daha etkili olabilmektedir. Giintimiiz dis
tanitim anlayisinda kullanilan halkla iliskiler uygulamalar: su sekildedir:

a- Duyurum: Belirli bir kisi veya kurulugla ilgili haberlerin medya kanaliyla herhangi bir
bedel 6demeden yayinlanarak, hedef kitleye ulasma siirecidir. Saglik turizmi tanitimi Saglik
Bakanligrnin iilkeyi ziyaret eden yetkililer ve basin mensuplarina Tiirkiyedeki saglik sistemi
hakkinda olumlu haberler yer almasini saglamak amaciyla diizenledigi bilgilendirme gezileri
(agirlama) bu etkinlige 6rnek olarak verilebilir.

b- Kurumsal Reklamcilik: Kurumsal reklamcilik bir kurulusun mesajini, basin ya da
yayin organindan yer ya da siire satin alarak kendi belirledigi bir zamanda ve istedigi sekilde
hedef kitlesine iletmesine olanak saglar. Kurumsal reklamcilik ile duyurumun en 6nemli farki,
kurumsal reklamcilikta mesaj aynen iletilip, zamani mesaj1 veren tarafindan belirlenirken;
duyurumda habere ve yayinlanma zamanina bir miidahale miimkiin olmamasidir. Kurumsal
reklamciligin  turizm alaninda kullanimina T.C.Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin tur
operatorlerine yonelik yayinlattig: tesekkiir ilanlar1 6rnek verilebilir.

c- Kongreler, Fuarlar ve Sergiler: Kongre, sergi ve fuarlar, iiriin ya da hizmet tizerinde
gecici ancak gii¢li etki yapan kapsamli organizasyonlardir. Bu tiir etkinliklere katilmak, saglik
tesislerinde sunulan hizmetin tanitimi ve pazari genisletme imkan: sunmasinin yaninda, rakip
kuruluslarin bulunduklar: noktay1 gérmek agisindan da 6nem tasimaktadir. Saglik turizmi
tanitiminda ozellikle son yillarda fuarlarda yogun tanitim ¢aligmalar ytriitilmektedir.

d- Sponsorluk:Bir kurulusun belirlemis oldugu hedeflere ulagmak amaciyla ¢esitli
organizasyonlara yapilan desteklerle tiim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmas: ve kontrol
edilmesi siireglerini kapsayan, taraflar arasinda karsilikli olarak birbirine fayda saglamaya
yonelik olarak yapilan anlagmalardir. Bu baglamda yurt dis1 ortamlarda yapilan saglik turizmi
kongre ve fuarlarinda ana sponsor olarak “Tirkiye” temali organizasyonun saglanmasi
onemlidir.

e- Ozel Olay ve Organizasyonlar: Organizasyon; habere deger bir olayin gerceklesmemesi
halinde haberin bir sekilde tiretilmesi olarak ifade edilebilir. Uluslararas: organizasyonlara ev
sahipligi yapmak bu cercevede degerlendirilebilir. Ornegin; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Alman Seyahat Acentalar1 Birliginin 2007 yilindaki olagan kongresine sponsor olmustur.
Toplantinin tim organizasyonunu tistlenmistir. Organizasyon sonrasinda Tiirkiye hakkinda
Alman seyahat dergilerinde ¢cok sayida olumlu haber ¢ikmugtir.
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2. Reklam Yolu:

Saglik turizminde reklam, sinir &tesi saglik hizmeti alma planindaki hastalarin ya da onlari
yonlendiren yakinlarinin temel egilimlerini uyarma ve bu egilimleri tilkemiz yoniine ¢evirme
amacindadir. Saglik turizmi reklamy; yapilan hizmetleri hatirlatma, hizmetler hakkinda 6zellikli
bilgi aktarima, hizmet kalitesine dayali imaj olusturma, sinir 6tesi hastalari sunulan hizmetlere
aligtirma ve en sonunda tilkemizi ziyaret amacinda ikna etme islevlerini goriir. Bu reklamlarmn
kullanilacag1 araglar arasinda gazeteler, dergiler, roman-hikaye kitaplari, televizyon, radyo,
agik hava medyalari, brosiir, sinema ve internet sayilabilir. Saglik turizm reklam kampanyalari
belirli bir strateji ile belirlenmelidir. Reklam stratejileri olusturulurken rakip iilkelerin
¢alismalarinin aragtirilmasi, turizm Grtntniin farkl niteliklerinin belirlenerek trtine kisilik
kazandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak saglik turizmi reklamlarinda basarili olmak
i¢in bagka iilkelerin taklitcisi olmaktan kaginmanin ve yaratici reklamlar yapmanin 6nemli
oldugu bilinmelidir. Maalesef tiim sektor paydaslarini kapsayan bir koordinasyon ve esgiidiim
yapilanmasi olamayan iilkelerin yiiriittiigii saglik turizmi reklamlari incelendiginde pek ¢ogunun
bir birine benzedigi, ayn1 veya bilindik benzer goriintiilerle hedef kitlelere ulagmaya calistiklar:
goriilmektedir. Ornegin; sirt iistii uzanmig bir bayana taslarla masaj yapilmasi goriintiisii ya
da modern bir tomografi cihazinin gorintisii ile pek ¢ok saglik tesisi veya iilke reklamlarinda
rastlamak miimkiindiir.

Reklamstratejilerinde tiiketicilerin taninmasive 6zelliklerinin bilinmesiverilen mesajin etkinligini
arttirmaktadir. Mesajlar tiriiniin en temel 6zelliklerinden olusturulmali ve saglik turizmi ile
ilgili her seyin gosterilmesinden kagiilmalidir. Bu konuda Kiltiir ve Turizm Bakanligiin
tecriibesinden yararlanmak kampanyalara biiyiik katk: saglayacaktir. Saglik turizmi tanitiminda
sosyal medyanin 6nemi tartisilmaz boyuttadir; youtube, tripadvisor, facebook, myspace, twitter,
instagram gibi insanlarin ¢ok ilgi gosterdigi internetteki yeni olusumlarin reklam ¢alismalarinda
dikkate alinmasi ve mecra olarak kullanilmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.
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3. Bilgilendirme Yolu:

Enformasyon siireci olan saglik turizmi gibi 6zel ilgi turizmi gesitlerinin tanitiminda bir durum
ve olay hakkinda, bir kaynaktan bir hedefe onu aydinlatmaya doniik her tiirlii bilgi iletilmesi
olarak ozetlenebilecek “bilgilendirmenin” énemi biiytiktiir. T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanliginin
enformasyon biirolar: bu dogrultuda verilebilecek basarili 6rneklerdendir ve benzer bir yapinin
saglk turizmi Ozelinde kurulmasmin faydas: olacaktir. Su an i¢in en etkin bilgilendirme
metotlarinin basinda internet siteleri ve bloglar gelmektedir.

Saglik Turizmi Ta

Saglik turizmi tanitimina iliskin yeterli bilimsel ¢alisma maalesef yoktur. Saglik turizmi tanitims;
medikal, termal saglik ya da yash saglik bakim hizmetleri gibi saglik turizmi triinlerinin
tanitilmas: baglaminda degerlendirilmektedir. Yaglanan diinya niifusu, yasam tarzlarindaki
degisimler, gelismis {ilkelerin saglik sistemlerindeki aksakliklar sinir 6tesi saglik hizmetine
talebi yani saglik turizmine olan ilgiyi arttirmistir. Diger turizm cesitlerinde oldugu gibi saglik
turizminde de her {ilkenin kendine 6zgii farkli tanitim kampanyalar: yapmas: beklenmelidir.
Tim iilkelerin amaci kendi saglik tesisleri lehine alg:1 olusturarak biiyiiyen bu pazardan daha
fazla pay almaya calismaktir. Yiiksek katma degerli bir sektor olmasi nedeniyle saglik turizmine
olan ilginin artmasi saglik turizmi destinasyonlar: arasindaki rekabetin de artmasini beraberinde
getirmistir. Saglik turizminden gelir elde etme amacindaki iilkeler saglik turizmi pazarinda daha
fazla paya sahip olmak i¢in tanitim galismalarina agirlik vermektedirler. Hindistan, Tayland,
Macaristan, Litvanya, Tiirkiye, Israil, Kiiba, Kosta Rika, Malezya saglik turizmi destinasyonu
olarak konumlandirilmak igin tanitim galismalarini son yillarda arttirmistir. Ornegin; Macaristan
Ulusal Turizm Orgiitii 2003 yilin1 saglik turizmi yili ilan etmistir. Hedef pazar olarak, Avusturya,
Almanya, Polonya, Ingiltere, Israil, Isvi¢re ve Hirvatistana yonelmislerdir. 2003 yilinda 30-50
yas arasi Kigileri hedef alarak ¢ok sayida tanitim etkinligi gerceklestirmislerdir. Ulusal Turizm
Orgiitii olarak saglik turizmi ile ilgili 152 fuara katilmislar, 12 organizasyon diizenlemisler ve
“Healthy Routes” ad1 altinda Budapeste'nin tarihi giizelliklerini ve termal kaynaklarini anlatan
bir tanitic1 yayin hazirlamiglardir.

Saglik turizmi tanitimi da genel tanitim yontemlerini kullanmakla birlikte kullanilan araglarda
bazi farkliliklar gostermektedir. Ornegin, saglik turizmi alaninda termal saghk turizmi, yash
turizmi, engelli turizmi ve medikal turizm tanitimlarimin birbirinden farkl araglar kullanilarak
yapilabilecegi goriilmektedir. Termal saglik tesislerinin tanitimlari esas olarak genel turizm
tanitimlar: ile benzerlik gosterirken, medikal turizm tanitiminda daha ¢ok bilimsel temellere
dayanan, cezp etme yerine bilgilendirme ve farkindalik uyandirma amagh halkla iliskiler
teknikleri kullanilmaktadir. Medikal turizm tanitiminda giiven unsuru belirleyici ve 6nemlidir.
Bu nedenle tanitimda kullanilan dil; teknoloji, kalite, akreditasyon hastane personelinin yurt dis1
egitimi ve beraberinde geleneksel turizm olanaklar: iizerine odaklidir.

Medikal turizm tamitiminda dikkat edilmesi gereken noktalar:

o Saglik hizmeti sunan personelin nitelikleri ve bilimsel ¢aligmalar: tanitilmalidir.

« Kalite standartlarina mutlaka vurgu yapilmalidir.

o Tanitimlarda reklamdan daha ¢ok medya da makale ve haberlerin yaymlanmas: igin
uluslararasi medyanin destegi saglanmalidir.

o Medya mensuplarina lilkemizin saglik sektorii bilgilendirme ziyaretleri organize edilmelidir.
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o Saglk turizminde hizmet sunumuna talip olan tilkelerin bu alanda yaptig1 ¢aligmalar takip
edilmelidir.

o Hedef kitleye ulasmay1 saglayacak nitelikte fuar, kongre benzeri organizasyonlara katilhim
saglanmalidir.

o  Tanitimlarda bilgilendirmeye 6nem verilmelidir.

« Internet bir enformasyon araci olarak kullanilmali ve tedaviler hakkinda detayli bilgiler
verilmelidir.

o Internet sitesinde bir basin merkezi olusturarak giincel bilgilere basinin kolay ulagmast

saglanmalidir.
o Internette bagarili saghk turizmi hikayeleri paylagilmalidir.

Saglik Turizmi Tanitiminda Basariy:1 Etkileyen Faktorler:

Ulkelerin tanitim ¢aligmalari iizerine yapilan aragtirma sonucunda saglik turizmi tanitiminda
basariy etkileyen faktorleri bes baslik altinda toplamanin miimkiin oldugu goériillmektedir.

Konumlandirma: Saglk turizmi tanitiminda marka konumlandirma, markanin tiiketicilerce
hangi kisilik ve kimlik 6geleri ile hatirlanacagini belirlemektedir. Avusturya tilkesini Avrupanin en
kaliteli saglik destinasyonu olarak, Hindistan kiiresel saglik destinasyonu olarak konumlandirma
¢aligmalar1 vyiiriitiirken; Almanya diinyanin saglik destinasyonu olarak konumlandirma
caligmalari yiiriitmektedir.

Tanitim stratejisi: Saghk turizmi tanitimia agirlik veren tlkelerin her biri saglik turizmi
i¢in ayr1 bir strateji izlemektedirler. Avusturyanin “Austria: Wellbeing Destination of Europe”
(Avusturya: Avrupanin esenlik destinasyonu) kampanyas: 6rnek verilebilir. Goriildagi gibi
Avusturya kendini Avrupa odakli konumlandirmis ve kullandig: tasiyici slogani ile birlikte
stratejisini bu ¢ercevede kurgulamigtir.
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Saghk ve turizm sektorleri arasinda koordinasyon ve isbirligi: Bu baglamda saglik
turizmi tanitimi bir devlet politikast olmalidir. Bu yolla saglik ve turizm sektorleri arasinda etkili
isbirligi ve koordinasyonun olusturulmas: saglanabilecektir. SATURK kurulmasi ve faaliyete
baslamasi bu konuda umutlu bir gelecek vadetmektedir.

Tamitim faaliyetlerinin planlanmasi: Saglik turizmi tanitimi bir plan dahilinde yapilmalidir.
Dogru bir planlama ile bagarinin gelmesi miimkiindiir ancak planlamanin hedefleri 6lgiilebilir
olmalidir.

Tamitim araglari: Saglik turizmi tanitiminda tiim olast mecralar ve 6zellikle de halkla iligkiler,
enformasyon ve internetin etkili olarak kullanilmas: gereklidir.Saglik turizmi tanitiminda en ok
kullanilan araglar arasinda ise fuarlar, 6zel olay ve organizasyonlar, brosiirler, internet reklamlari,
duyurum ve yazili ve gorsel basin reklamlar: yer almaktadur.

Yalnizca mitkemmel hastaneler inga etmek ve tist diizeyde uzmanlar yetistirmek saglik turizminde
hedeflere ulasmak igin yeterli degildir. Tiirkiyenin Medikal Turizmde marka olusturmasi
gerekmektedir.

Son on yilda yapilanlar degerlendirildiginde devlet desteginde veya 6z kaynaklardan, konferans
ve kongreler icin harcanan sponsorluklar, cok sayida basilan brosiirler, yanls kisilere yapilan
pazarlamalar nedeniyle hedefine ulasmayan ¢ok fazla ekonomik kaynak harcandig gorillmektedir.

Saglik turizminde en 6nde olmay1 hedeflemis ve birbirleriyle yarisan ¢cok fazla rakip tilke vardir ve
bunlarin bir kismu ile 4 saatlik ugus mesafesi baz alinarak degerlendirme yapildiginda hedef kitle
cakismalari goriilmektedir. Ulkemiz 6rneginde Istanbul'dan ¢izilen 4 saatlik ugus mesafesi dairesi
bir yandan Dubai merkezli yatirimcilarin hedef kitlesi ile 6te taraftan Almanya ve Macaristan
gibi tilkelerin hedef kitlesi ile cakismaktadir. Bu nedenle dogru pazarlama stratejileri ile ulusal
¢ikarlar1 gozlemleyerek bir marka ¢aligmasi olusturmak gerekmektedir.
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Bircok kongre ve konferansta konusan kamu kurum ve kuruluglarindan yetkili biirokratlar,
STK’lar ve Ozel hastane temsilcileri Tirkiyenin ¢ok onemli bir destinasyon oldugundan
bahsetmekte saysiz slayt gostererek hatirlanmast gii¢ rakamlardan bahsetmektedirler. Ama
sunumu yapanlar ve Ozellikle Tiirkiye Cumbhuriyetinin hedeflerini temsil eden biirokratlar
tam olarak “Neden Tiirkiye iyi bir saglik turizmi alternatif destinasyonudur?” sorusuna cevap
verememekte veya bu soruyu insanlarin aklindan silecek agiklamalarda bulunamamaktadirlar.
Bu cevap net bir sekilde ortaya konmalidur.

Son 10 yildir siyasi ¢atismalar ve savaslar nedeniyle, komsu iilkelerden tedavi olmak amaciyla
yola ¢ikan hastalarin 6nemli bir kismi tilkemize gelmektedir. Ancak karigikliklarin olmadig:
dénemler igin bu kalicr kilinmalidir. Bunun 6tesinde saglik hizmeti almak iizere iilkemize
gelen hastalarin gercek sayilar1 konusunda net bir veri yoktur. Universitelerin ve 6zel saghk
kuruluglarinin veri giivenligi ve/veya ticari sir baglaminda sakladiklar ya da paylagsmadiklar:
yabanci uyruklu hasta kayitlarini resmi ortama aktarmalar: saglanmalidir. % 100 saydam bir ag
ile diinyanin dort bir yanindan Tiirkiye'ye gelen hastalarin kayitlar1 olusturulmalidir.

Ulkemizin, konferanslarda davetli olarak ¢agrilan ve yaptig1 tibbi miidahaleler ya da ¢alismalarla
giindem olan 6nemli hekimleri ve biiytlik hastaneleri mevcuttur. Ancak gerek bilim insanlarimiz
ve gerekse hastanelerimizi konferans salonlarinin disinda bilinir kilmak gereklidir. Hastalar ya
da baska bir deyisle kendi iilkesi disinda saglik hizmeti almak i¢in plan yapan kisilerin konferans
salonunda olmadigini ve bu hekimler ile hastanelerin saglik turizmi agisindan dogru kisilere
anlatilmasi gerekmektigi unutulmamalidir.

Kongrelerde, fuarlarda ve B2B goriismelerde su anda her hastane kendisini temsil etmektedir.
Oyle ki ayn1 fuarda Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nun illerdeki temsilcileri olan il genel
sekreterlikleri bagimsiz stantlar agmakta adeta bir bagka kamu kurumuna kars: rekabet icinde
bulunmaktadir. Her bir genel sekreterligin 20-25 metrekare alan kiraladig1 etkinlik yerine 6zel
tasarlanmis 400-500 metrekarelik TKHK stand1 dogru segenektir. $u anki uygulama bir Tiirkiye
tanitimi degil, tilke ici rekabetin fuarlara yansitilmasi seklindedir. Uluslararasi bir marka olmak
i¢in, isbirligi icinde birlikte caligmak gerekmektedir.

Markalasma;

Internette gezinerek mevcut hastaliginin tedavisine ¢dziim arayan potansiyel uluslararasi hizmet
alicist hastanin sizin hastaniz olmasini saglayacak en biiyiik unsur; giivendir. Her defasinda
her bir hasta icin tekrar ve tekrar birebir ¢alijma yapmak miimkiin olmadigindan “giiven” bir
marka tizerinden kalic1 olarak saglanabilir; “giivenilir marka” olarak hastanin sizi tercih etmesi
i¢in size ait en az bir 6zellige giiven duymasi gerekecektir. Giiven satin alinabilir bir iiriin degildir,
onun kazanilmas: gerekir. Bircok sektorde oldugu gibi saglik turizmi sektoriinde de giiven ancak
markalagma ve PR ¢aligmalari ile olusturulabilir.

Ancak markalasma tiim siireglerin en zoru ve kirilgan olanidir. Markalagsmanin ana hedefleri ve
iyi bir markanin 6zellikleri soylece siralanabilir:

o Farkli oldugunun hatirlanmasini saglamali yani kolayca hatirlanmali (6rnek; Coca
Cola)

»  Rakiplerine kars: farklilig1 vurgulamali yani farklilasmali (6rnek; Apple)

o  Dikkat cekmeli ( 6rnek; Messi-Barcelona)
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Saglik turizminde markalagma soz ve taahhiit ile baglar. Saglik hizmeti almaya talep olanlar yani
kendilerinin ya da yakinlarinin saglikli olmalar1 i¢in ¢aba gosteren bireyler marka da iyilesme
halinin saglanacagina dair bir kivilcim yakalamak isterler.

Saglik sektoriinde ozellikle bagka bir tilkeden hastaya marketlerde tiriin satmaya ¢alisan saticilar
gibi yaklasmak dogru degildir. Kisiye saglik hizmeti sunma talebinde olan saglik profesyoneli
veya saglik tesisi ayni zamanda o kisinin saghg ile ilgili ya da yasamu ile ilgili sorumluluk da
almaktadir. Bu nedenle satisa zorlama yerine bilgilendirerek karar almasina ya da tercih etmesine
yardim etme seklinde yaklagmak saglik turizminde daha dogrudur.

En 6nemli ¢6ziim anahtari farkinda olmadan bilgi aktarilmasimin saglanmasidir. Temel
sikayeti ytiriime giigligii olan ve kilo vererek ya da daha fazla fiziksel aktivite veya termal saglik
tesisinde rehabilitasyonla tedavi olacagina inanan bir hastanin gercekte var olan diz eklemi
problemi ve gerekli olan diz protezi ameliyat: i¢in yapilacak yonlendirme goriigmeleri bir
anlamda egitimdir.

Dogru olan hamle hastanin talep ettigi degil hastanin ihtiyaci olan tedavi seceneginin hastaya
uygulanmasidir. Dogrudan liposuction veya abdominoplasti ameliyat: i¢in hizmet talep eden
obez bir hastanin sistemli bir diyet tedavisi obezite sorununu ¢6zebilir. Kisa vadede bir gelir
kaybi gibi goriinecek bu tiir tibbi bilimsel uygulamalar orta vadede markalagsmanin en 6nemli
unsuru olan “giiven” olugmasini saglayacaktir.

Saglik sektoriinde yapilan profesyonel bir hizmetin pazarlanmasi ve satilmasindan degil 6ncelikli
olarak karsilikli iligkinin ve glivenin kurulmasidur.

Ancak, sadece dogru bir bilgiyi iyi bir sekilde verdi diye hastalar saglik tesisi konusunda karar
vermezler. Yapilan ise giiven duyulmasini saglamali ve duyulan giiveni bosa ¢tkarmayacak kalifiye
saglik galisanlari ve teknolojik yeterlilikte saghk tesisi konusunda gerekli tanitim yapilmaldur. Tyi
bir marka olmak i¢in sadece giivenilir degil ayn1 zamanda farkli olmak da gereklidir. Hastalar
kendi ihtiyaglarina gore en uygun olan giivenilir kurumlari/hekimleri segmektedirler.

Bir sonraki basamakta ise farkli olmanin yaninda daha iyi olunduguna dair ikna edici
olunmalidir. Hastalarin 6zellikle gelismis iilkelerden yola ¢ikacak hastalarin saglik sorunlarinin
¢Oziimii igin aradiklar1 segenekte fiyat farklilig1 birinci motivator faktor degildir. Saglik hizmeti
alirken sagliklarindan olmamak adina hastalar bagka bir tilkenin saglik sistemine daha elestirel
bakabilmektedirler.

Grafik 1: Saglik Turizmi Siireci
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Saglik hizmeti sunucular1 belirgin bir sekilde diger sektérlerden ¢ok daha fazla bilgi icerigini web
tabanli olarak kullanima sokmaktadirlar. Dogru ve anlagilir bir halde sunulan kurum, hekim ya
da hastalik ile ilgili bilgi sayesinde bu siteler ve kurumlar dikkat gekmektedir. Hemen hemen tiim
hastalar saglik hizmeti ihtiyaci ortaya ¢iktiginda titiz bir sekilde internet aramasi yapmaktadirlar.
Kendi ¢abalar ile internet tizerinden aldiklari bilgi ile ya dogrudan hastane ile ya da daha etkin
olan secenekle araci kurumla goriismektedirler. Eger marka olunmus ise hastanin internet
aragtirmasi sirasinda marka, oncelikli olarak ekrana yansiyacagi gibi hasta ile goriismede de
gelebilecek “neden ve nigin siz” sorulari ortadan kalkmaktadur.

Hastanin beklentilerini anlamak ve sorunlarina ¢6ztim olmak kulaktan kulaga pazarlamanin
bagarilmasi icin gereklidir. Saglik hizmetlerinin pazarlanmasi ve talepte bulunanlara hizmetin
saglanmasina yonelik calismalar PR faaliyetlerinin tiim sektorlerdeki temel ilkeleri igerisinde
cereyan etmektedir.

Hastanin probleminin ve beklentilerinin anlagilmasi bunun sunulan hizmet trtnleri ile
ortustirilmesi beraberinde saglik tesisi 6ncesi ve tedavi sonrasi siirecin olasi taleplerinin yerine
getirilmesi biitiinligtiniin saglanmas saglik hizmetlerinin markalasabilmesi i¢in gereklidir.

Sinir 6tesi bir hastanin bir saglik tesisini mevcut saglik sorunu ile ilgili olarak 6nceleyebilmesi igin
birincil olarak tilkenin saglik hizmetleri olusunda marka degerinin, ikincil olarak ise kurumun
marka degerinin olmasi gereklidir.

Markalagsma kadar 6nemli olan bir diger baslik ise “hasta iligkileri yonetimi” yapisinin
olusturularak marka degerini siirdiirebilir kilmaktir. Bundan 20 y1l 6ncesine gére bir¢ok sektoriin
lider markalarinin bugiin olmadig: ya da ¢ok kiicitk pazar payi ile ¢alisabildigini gérmekteyiz.
Bunun temel sebebi hasta iligkileri yonetim semasinin gelistirilmemis olmasidir. Higbir iiriin
alicisini dinlemek igin ¢aba sarf etmedikge ayakta kalamaz. Bu baglamda Tiirkiyede saglik hizmeti
alan hastalarin geri bildirimlerinin kurumsal yap: altinda toplanmasi ve degerlendirilmesi
gereklidir.

Iyi hazirlanmug ve igeriginin iyi kurgulandigy, bilimsel makalelere gondermeler yapabilen saglik
sistemi, saglik tesisi, hekim kadrosu ve saglik hizmetleri bakim kalitesi hakkinda yeterli icerik
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saglamak bugiiniin markalasmasinin baglangi¢ basamaklarindandir. Dogru igerik ile hastalarin
sorunlarina ¢6ztim aradiklar: ve bir {iriinii satin almaya zorlanmadiklar: kurgu internet sitesine
olan giiven ve talebi artiracaktir.

Bir marka talepte bulunan bireylerin beklentilerini anladig1 diizeyde basarili olacaktir. Saglik
hizmeti almak i¢in talepte bulunan bireylerin beklentilerinin farkli olmasi ve hizli degiskenlikler
gostermesi; tanitim, markalagsma ve PR faaliyetlerinin de dinamik olmasini gerektirmektedir.

Hastalarin ka

Bilinglenme: Hastalar kendileri i¢in problemin ne oldugunu 6grendikten sonra 6ncelikli olarak
bu sorundan/hastaliktan kurtulmak i¢in neler yapmasi gerektigi konusunda internet tizerinden
bilin¢lenme stirecine girmektedirler. Dolayisi ile markalagsma siirecinde hastaya bulmak istedigi
bilgiyi sunmak gerekmektedir. Dogru ve yeterli icerik, sorunun ¢oziimiine yonelik ipuglari onlar
i¢in giiven olusturacaktir.

Arastirma: Hastalar tedavi siireci hakkinda bilgilendigi sorunu ve digerlerinin yasadiklar:
tecritbeyi 6grenmek isterler. Bu nedenle sahte olmayan gercek hasta hikayelerinin internet
sitelerinde kendi agzindan yazili olarak veya tercihen video goruintii olarak verilmesi ¢ok
faydalidir.

Degerlendirmeye alma: Hastalar birden fazla kaynaktan aldigi verileri degerlendirmek
ve en dogru alternatif ¢6ziime ulasmak adina karar verme stirecine girerler. Bu siiregte saglik
sistemlerinin hizmet kalitesine yonelik yaptig1 bilgilendirmelerle araci kurumlarin tavsiyeleri
kritik rol oynamaktadir.

Nihai karar: Alternatif bilgi kaynaklarindan aldig1 verileri degerlendirdikten sonra kendilerince
yaptiklar: siralama ile bir karara varirlar. Bu donemde internet aragtirmalarinin 6tesinde aract
kurum danigmanliklari ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Bilinglenme l:;l Aragtirma l:;l Degerlendirme l:,}l Karar Alma

Hastalarin siireci

?, Igerik agisinda bilgi Hastalar internet lizerinden Bu diizeyde iken Arac1 kurumlarin 6neminin
ol yiikii yiiksek anlagilir arastirma yaparken diger iilke hastalarin onceledikleri daha da belirginlestigi bu
;é = internet sitelerinin | seceneklerini karsilastirma | hizmet kalitesi yaminda, =] diizeyde hastalar kendi
52 hazirlanmasi i¢in kullanacaklarindan, ¢alisanlarin deneyim ve iilkelerinde yerlesik arac1
=ho] P P et
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Grafik.1. Hastalar ve kurumlar agisindan karar alma siireci

Markalasma Pro

Giiniimiiz kosullarinda saglik turizminde rekabet ABD hari¢ tutuldugunda oncelikle iilkeler
sonrasinda markalar arasinda siirdiigiinden, markalagsma sektorel bir ¢ikisin en stratejik
yatirimlarindandir. Bu nedenle saglik turizminde markalasma bir tilke i¢in kisa siireli operasyonel
bir manevra olmaktan ¢ok, stratejik uzun vadeli planlama gerektiren bir konu niteliginde ele
almmalidir. Sektdrde pozisyon almaya aday iilkeler arasindaki farklar hizli teknoloji ve bilgi
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aktarimi sayesinde azalmaya baglamugtir. Ulkeler biiyiik farklar yaratabilen kiigiik ayrintilar
sayesinde farkli bir imaja ve pozisyona sahip olacaklardir. Bu farklar1 olusturabilecek ana
unsurlardan biri olan marka, saglik hizmeti sunumundaki islevselligin belirlenmesinin 6tesinde
o hizmetin degerini arttiran bir isim, sembol, tasarim ya da isaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizmet sektoriintin ve Ozellikle saglik hizmetinin dogasi geregi iiretildigi anda tiiketilen bir
triniin ozelliklerinden dolay1 kolayca ayirt edilemeyecek vasifta olmast dogaldir. Bu nedenle
tilke bazinda marka olmak ayirt edici bir 6zellik olarak bulunmakta ve sunulacak hizmet
hakkinda miisteriye bilgi vermektedir. Markalagma sayesinde hasta ya da hasta yakinlar1 farkli
tilkelerin sunduklar:1 saglik hizmetini marka sayesinde ayirt edebilmektedir. Ancak her ne
sekilde olursa olsun saglik turizminde markalagmanin yolu giiven unsurundan gegmektedir.
Ornegin Cleveland Clinic kalp hastaliklar1 konusunda ayirt edilebilir bir isimdir ve marka degeri
ile sundugu hizmete giiven agisindan 6nceden bir olumlu 6n yargiya sahiptir.

Markalagma becerisi yitksek katma deger olusturulmasi nedeniyle rekabetciligin bir gostergesidir.
[lk ¢aglarda genellikle yaralarin iyilestirilmesi olarak goriilen saglik hizmeti simdilerde binlerce
detay alt baglikta mitkemmellik aranan dev bir sektor olmustur. Saglik hizmeti sunumundan
beklentilerde zaman iginde degisimi ile baz1 bolgeler, {ilkeler veya hastaneler hatta hekimler
6n plana ¢ikmistir. Sonug olarak bolgeye, tilkeye, hastaneye ya da hekime gore bir markalasma
olugsmustur. Tarihi olaylar, ekonomik ve sosyal gelismeler saglik hizmetindeki yonelimi de
etkilemis, 6zellikle teknolojik ve bilimsel agidan giiglii olan tilkelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
Giintimiizde saglik hizmeti ¢ok boyutlu, ¢ok degiskenli ancak iilkeler arasinda teknolojik
yapilanmanin en azindan gelismis {ilkelerde birbirine benzedigi bir sektor haline gelmistir.

Temelde sagliklilik hainin devami ya da bagka deyisle saghigin gelistirilmesi ve hastaliklarin
tedavi olmak tizere sektdr iginde iki ana baghk vardir. Saglik hizmet sunucular tercih edilen
birer tesis olmak i¢in ¢abalarken hem dikkat ¢ekebilecek teknolojik yenilikler getirmek hem de
bilimsel olarak taninan saglik ¢alisanlar: yaninda akreditasyon ve klinik kalite genel beklentilere
uygun yapilanmalar gelistirmek durumundadir.

Standart bazi hizmetlerin disinda kalan ve ¢ok sayida iilke ya da saglik tesisi tarafindan sunulan
hizmetler, hizmeti alan bireylere sagladiklari temel fayda agisindan aslinda birbirinden pek farkl
degildir. Marka bu sunulan hizmetleri birbirinden ayirt etmek, tanimlamak, sunulan hizmet
hakkinda bilgi vermek ve bir imaj yaratmak, iilkeye/kuruma bir kimlik kazandirmak i¢in bu
hizmetlere ilave edilen bazi unsurlar1 kapsamaktadir.

Marka, saglik turizmi 6zelinde sunulacak hizmetin benzer hizmet sunucularindan daha rahat ayirt
edilmesine, hizmetin tanitilmasina, farklilik yaratilmasina, sektorde tilke ya da kurum imajimin
yerlestirilip tutundurulmasina son noktada ise hizmete giiven duyularak tercih edilmesine
yardimci olur. Bir markanin giicii tercih edilme kararlarim etkilemesine baglidir. Marka en genel
olarak saglik hizmeti talebinde olan kisiler i¢in giiven saglayarak tercih kararlarinda belirleyici
olabilirken saglik hizmeti sunucular1 i¢in hem bir maliyet ve sorumluluk, hem de uzun donemde
stirdiirtilebilir garantisidir.

Saglik hizmeti talep edenler a¢isindan ya da uluslararasi anlagmalar a¢isindan marka, sunulan
hizmet Uriiniiniin 6nemli bir parcasini olusturmakla birlikte iiriine deger kazandiran bir
oge niteligindedir. Markalasma aslinda farklilastirmaya dayanan rekabet stratejisinin bir
unsurudur. Farklilagma tiim rekabet edilen tilkeler arasinda i¢inde 6zel ve farkli bir sey sunmay1
gerektirmektedir. Saglik turizminde ¢esitli sekillerde farklilasma yaklasimlar: olabilir; teknoloji,
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bilimsel ve etik uygulamalar, termal alt yapy, aract kurum hizmetleri, pazarlama stratejileri gibi.
Farklilagma sonucu hastalarin, aract kurumlarin veya geri 6deme kurumalarinin fiyata kars:
duyarliliklar: azalacagindan bu durum hem iilkeye hem de kurumlara rekabet avantaji saglar.
Ayrica, farklilagmis bir tilke olarak bagka bir tilke pazarinda giiven olusturuldugunda yeni iilkenin
bu pazara girmesi daha ytiksek maliyetlere katlanmasi gerekeceginden bu durum bir koruma
kalkani yaratir. Ancak markalagma ugrasisi, bagarisiz olmasi halinde biiyiik oranda ciddi maliyet
yaratacag1 dikkate alindiginda ¢ok dikkatle planlanmasi gereken ozellikle riskli bir cabadir.

Guiniimiizde artan saglik hizmeti sunum alternatifleri ile bireylerin artan ihtiyag gesitlilikleri ve
beklentileri, bu ihtiya¢larin karsilanmasini amaglayan iilkeler i¢in saghik turizminde pazarlama
kavramina ve stratejisine gittikge daha fazla 6nem kazandirmaktadir. Markalasma ise pazarlama
stratejisinin en 6énemli nihai amacidir ve pazarlama stratejisi ¢cercevesinde degerlendirilmelidir.
Zaman igerisinde pazarlama stratejisi yaklagimlari teknoloji ve hasta beklenti ya da tercihlerindeki
gelismelere paralel olarak degisebilmektedir.

Saglik turizminde markalagabilmek ic¢in {ilkelerin Oncelikle dogru pazarlama stratejisini
gelistirmesi, triin ve satis odakli yaklasimdan pazarlama odakli yaklasima gecisi saglamasi
gerekmektedir. Sunulan her saglik hizmeti uluslararasi arenada pazarlanabilir degildir.
Siirdiiriilebilir bir markalagma igin kalite gerekli bir 6n kosuldur fakat yeterli degildir. Markalasma
kaliteyi beraberinde getiren ve onu siiriikleyen bir faktordiir. Markalagmis bir saglik hizmeti
kurumu veya sunumu farkli olsun ya da olmasin saglik hizmeti talebinde olanlarin goziinde
digerlerinden daha st pozisyondadir. Bu da iilke ve kurumalar i¢in rekabette Gstinliik elde
etmeye olanak saglamaktadur.

Son birkag yil igerisinde, Tiirk Saglik Turizmi hizmet saglayicilari, iilkemize gelen saglik turistine
degisken ve tutarsiz diizeylerde markalasma, pazarlama, miisteri deneyimi ve mitkemmellik
sunarak Tirk Saglik Turizmi markasinin zayiflamasi sonucunu dogurmuslardir. Tiirkiyedeki
Saglik turizminin gelecegi i¢in; birlestirilmis, tutarhi ve stirdiiriilebilir bir marka olusturulmas:

gerekmektedir. Bu baglamda yapilmasi gerekenleri su sekilde maddelere ayirarak inceleyebiliriz:
1) Hedefler

SATURK, hasta/deneyimi, farkli hedef konumlar, itibar ve marka bilinirligi spektrumunun her
iki yaninda pazarlama stratejisi ve miisteri hizmetleri degerlendirmesi yapmalidir. En énemlisi
de, bugiin diinya da algilandig: sekliyle, Saglik Turizminde “Tiirkiye markasi” hakkindaki kafa
karisiklig1 azaltilmalidir. Diger bir¢ok bolgesel ve uluslararasi rakiple rekabet ederken, uzun
vadeli marka degeri olusturmak esas alinmalidur.

Saglik turizmi marka temas noktalarindaki pazarlama ve miisteri hizmetleri sistemlerinin
etkililigini degerlendirmek igin yerinde hizmetler yiiriiterek her birinde sunulan hasta deneyimi
6l¢imlenmelidir.

Saglik turizmi hizmet sunucusu olarak akredite edilmis kuruluslardan her biri icin hasta
deneyiminin giiglii ve zayif yonleri yapilacak ¢aligmalarla tespit edilmelidir.

Hizmet sunan tiim kurumlarda ilgili departman calisanlarina, tedavi 6ncesi, tedavi sirasinda

ve tedavi sonrasinda yapmalar: gerekenler konusunda egitim verilmeli bagarili bir “Tiirkiye
Markast” destekgileri olmalari saglanmali ve bu konuda kurumlar/bireyler tesvik edilmelidir.
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Degerlendirmede Kavramsal Cerceve:

Saglik hizmeti sunucularindan toplanacak verilere gére marka ve pazar degeri en yiiksek
olan 10 baslik (hastaneler, SPAlar, oteller, havayollar: sirketleri, havaalanlari, sehirler vb.);
degerlendirilerek segilmelidir. Bu se¢cimde uluslararasi hasta beklentileri ile yurt dis1 saglik
sigorta kurumlariin 6ncelikleri ana kriter olarak kullanilmalidur.

Saghik Turizmi hizmet sunucularinin web sitelerinin degerlendirilmesi hazirlanan bir
kriterler listesine gore yapilmalidir. Uluslararas: rekabetteki en iyi uygulama oérnekleriyle
kargilastirmalar yapilmalidur.

Yapilandirilmis bir gizli miisteri temsilcisi vasitasiyla (tercihen SABIM iizerinden Arapga
ve Ingilizce), olusturulmus bir check-list kontrol dokiimant ile her bir saglayicinin telefon
ve e-posta misteri hizmetleri sistemleri gibi marka temas noktalarinin denemelerini
gerceklestirilmelidir.

Elde edilen verilere gore saglik turizmi hizmet sunucularinda c¢aliganlar ile (yonetim,
calisanlar, hastalar, tedarikciler) yapilacak goriismeleri de igeren, yerinde ziyaretler
gerceklestirilerek giiclii ve zayif yonler, firsatlar belirlenmelidir.

Saglik turizmi hizmet sunucularinda hasta hizmetleri ve uluslararasi hasta departmani
hizmetleri de d4hil olmak {izere hasta deneyiminin ¢esitli yénlerinin yerinde degerlendirmesi
gerceklestirilmelidir.

Katilan saglik turizmi hizmet sunucular: ile degerlendirmelerin bulgular: tizerinden gegerek
ozel eyleme gegirilebilir tavsiyeleri igeren 6zgiin bir rapor hazirlanmalidir.

Sektor degerlendirmesinden elde edilen bulgularin ve tavsiyelerin ana hatlarini ¢izen bir
calistay yapmak ve sonuglari eyleme gecirmeden 6nce SATURK toplantisinda sunmak
gereklidir.
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Saglik Turizmi Web Sitesi

Saglik Turizmi

www.destinationhealth.gov.tr - www.saturk.gov.tr

<

Saglik Turizmi Daire Baskanligrnin hazirlayp yaymnladigi “www.saglikturizmi.gov.tr”, “www.
healthtourism.gov.tr” ve “www.foryourlife.com” adreslerinden hizmet vermektedir. Saglik turizmi
web sitesi Tiirkiye medikal turizmi, termal turizmi ve yash ve engelli turizmi hakkinda kapsaml
bilgiler iermekte ve Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rus¢a olmak iizere 4 dilde sunulmaktadur.

Saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye'ye gelmek isteyen yabancilar i¢in Bakanliga bagl bir referans
kaynag: islevi gérmektedir ve kisiler bu sayfa vasitasiyla hastane ve doktor arayabilmektedirler.
Saglik turizmi hakkinda yapilan bilgilendirmelerin yaninda Tiirkiye, hastaneler, doktorlar ve
hasta haklar1 hakkinda da detayli igeriklerin bulundugu saglik turizmi web sitesi Tiirkiyede
saglik turizmini tanitmak ve markalagmak adina biiyiik firsat sunmaktadir.
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Termal Turizmi Web Sitesi

Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1 saglik turizminin bir segmenti olan termal turizmi i¢in de ayr
bir portal olusturmustur. Termal turizmi web sitelerine “www.thermaltourism.gov.tr” ve “www.
turkeythermal.gov.tr” adreslerinden ulasilmaktadir. Termal turizmi web sitelerinin iceriklerinde
Tiirkiyedeki termal bolgeler, termal tedavi merkezleri ve oteller, tedavi yontem ve uygulamalari,
yiriiylis rotalari, milli parklar ve miizeler hakkinda ayrintili bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilere
erisim Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusga olmak iizere 4 dilde sunulmaktadir. 4 dilde verilen
bu web icerigi sunumu Tiirkiyenin termal turizmi kapsaminda verebilecegi Ustiin kalite
hizmetlerin etkin tanitimini ve bu sekilde termal turizmi potansiyelinin timiiniin kullanilmasini
hedeflemektedir.

+90 312 525 78 78 mell@mail.com 3
Turkey v
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Saglik Turi

Saglik Turizmi

Hedef iilke ve bolgelerde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasi kapsaminda Saghgin
Gelistirilmesi Genel Mudiirlagt iki ayda bir izgilizce igerikli “Healthy and Happy” adli saglik
turizmi dergisini yabanci dil igerikli yayinlayacaktir. Derginin ilk sayis1 Temmuz ay1 igerisinde
uluslararasi hava limanlarinin VIP salonlarina ve Tiirk Hava Yollarrnin yurt disindaki ofislerine
dagitim1 planlanmaktadir. Derginin igeriginde Tiirkiye'nin saglikta 6n plana ¢ikan unsurlar,
termal bolgeleri, ileri yas ve engelsiz turizm tesisleri ve olanaklari, yiiriiylis rotalari, yoresel
saglikl yiyecek ve igecekler ve etkinlik ve haber igerikleri yer almaktadir. Bu tarz igeriklere sahip
“Healthy and Happy” adl1 dergi ile Tiirkiye'nin saglik turizmindeki tim potansiyelini yurt disina

tanitmak hedeflenmektedir.

THY MEDIF
DESTEK PA

Tirk Hava Yollan tilkemizdeki ~ Saglik
Kuruluslarinin diinya da hizla biiyliyen Medikal
Turizm pastasindan daha biiylik pay alabilmesi
ve {ilkemiz ekonomisine katki saglamasi amaciyla
yurt disindan hasta getiren Saghik Kuruluglarina
yonelik olarak bir destek paketi hazirlanmistir.
Bu kapsamda oncelikli olarak tilkemizin Medikal
Turizm alaninda aktif ve 6ncti Saglik Kuruluglart
ile isbirligi protokolleri imzalanmigstir. Protokol
imzalanmis olan Saglik Kuruluslarina yurt disindan
tedavi amaciyla gelecek yolculara ¢esitli indirimler
ve imkanlar sunulmaktadir.

Special
advantages | #
for medical
travellers

al treatment purpose.

Turkish Airlines Supports
Medical Tourism

Y

Advantages Offered to Patients Travelling to Turkey

low:
unts for companions

H. Omer TONTUS



Saglik Turizmi

THY nin tiim yurt dis1 noktalarindan Tiirkiye’ye yapilacak seyahatlerde: First ve business sinifi
sistem ticretleri izerinden %20, Comfort sinifi ugus ticretleri tizerinden %15 ve ekonomi sinifi
ugus ticretleri izerinden %10 indirim uygulanmaktadir. S6z konusu indirimli ticretler kullanilmak
suretiyle yapilacak seyahatlerde, 10 kg. ilave serbest bagaj tasima hakk: taninmaktadur.

Tibbi endikasyon nedeniyle yapilacak rezervasyon degisikliklerinde rebooking cezasi
uygulanmamaktadir. Hastanin yaninda seyahat eden en fazla iki refakatcisi de ayn1 indirim ve
imkanlardan faydalanabilmektedir.

Indirim Uygulamas:

Indirimden faydalanabilmek igin biletleme esnasinda isbirligi protokolii imzalanmis saglik
kuruluglarindan temin edilmis Hasta Kabul Yazisrnin ibraz: talep edilmektedir. Aksi beyan
edilmedikge biletleme Tiirk Hava Yollar1 Satis Ofislerinde yapilmaktadir.

Uluslararas1 Hasta Destek Departman

o 112 Acil Servise gelen yabanc dildeki gagrilarda,
o Tiim kamu ve 6zel hastanelere yabanci hasta geldiginde,

184 SABIM hattina gelen yabanci dildeki ¢agrilarda,

Telekonferans yontemiyle Tiirk saglik personeli ile yabanci hasta ve/veya yakini arasinda
Almanca, Arapga, Farsca, Fransizca, Ingilizce ve Rusca dilleri olmak iizere toplamda 6 dilde
haftanin 7 giinii 24 saat boyunca 444 47 28 numaral telefondan kesintisiz olarak terciimanlik
hizmeti verilmektedir.

444 47 28den ulagilabilen ¢agri merkezimiz Temmuz 2011 tarihinde, Saglik Turizmi
Koordinatérliigii biinyesinde Almanca, Arapga, Ingilizce ve Rusca dillerinde hizmet vermek
tizere 7 terciman ile hizmetine baslamistir. 2011 yilinda, bu hizmetin bilinirliginin distik
seviyede olmasi sebebiyle toplamda yalnizca 847 ¢agri karsilanmistir.

Bilinirligin artmasi ve bu hizmetin 6neminin kavranmasi ile birlikte ¢agri sayist biiyiik
miktarda artmig, buna bagl olarak terciiman sayist da artirilmistir. 2012 yilinda $ubat aymdan
itibaren 4 dilde vardiyali bir sekilde 7/24 hizmet veren terciiman sayis1 16’ya yiikselmistir.
[ller bazinda dagilimda ilk 5e Gaziantep ve
Sakarya illerimizin girmesinin baglica sebebi ﬁ: (T - -
Suriyede yasanan i¢ savastan kagan Suriyeli E

gocmenlerin saglik hizmetinde terciman =

hizmetine ihtiya¢ duymalaridir. ‘

International
Assistance

foryour health
o112
ine

mergency

Uluslararasi1 Hasta Destek Birimi

2012 yilinda birimin daha ¢ok taninmasiyla
beraber ¢agri sayisi artmus, buna paralel
olarak terctiman sayist da artis gostermistir. . Engieh
Subat 2012den itibaren terciiman sayist 16’ya
ytikselmistir. Suriyede patlak veren i¢ savagin
etkiledigi insanlarin tedavileri Tiirkiyedeki
hastanelerde ~ yapilmaya baslanmis, bu
ylzden Gaziantep ilimizden gelen gagri sayis
artmuastir.

Russian
German French

Ll 4444728
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Saglik Turizmi

2012de toplam 6551 ¢agr1 gelmistir. Bu ¢agrilardan 2949u 112’lerden, 32041 hastanelerden ve
321’i SABIMden gelmistir. 2012 igin ilk 5 ilde Istanbul, Mugla, Gaziantep, Antalya ve Sakarya
vardir. Birimin daha fazla taninmasi sonucu ¢agrilarin artmasi ve Tiirkiyenin saglik alaninda
gosterdigi gelisme sonucu talep ve ihtiya¢ artmistir. Bu ylizden Nisan 2013’ten itibaren terciiman
says1 18%e, hizmet verilen dil sayis1 da 6’ya yilikselmistir. Almanca, Arapca, Farsca, Fransizca,
Ingilizce ve Rusca. 20124deki

6.000'in iizerindeki ¢agr1 sayist

2013’te 14.000’in tizerine ¢ikmigtr. a00ss

2013’te  toplam  14.285 ¢agri
gelmistir. Bu ¢agrilardan 4.499’u
112’lerden, 8.741’i hastanelerden,
956’st SABIMden gelmistir. 2013
icin ilk 5 ilde Istanbul, Mugla,

34.820

7.085
6885 7903 ;503 o

33' 57l

TOPLAM

Bursa ve Sakarya im 5%

Gaziantep, o S0 sw:s;ﬂ e .
vardir. 2014 yilinda ¢agr sayisinda 8 [ I'F n; , #

tam bir patlama yaganmustir. - 5 5 8 W
Artik hizmetimiz iilke c¢apinda B o H- @ Hmanca
bilinmektedir. Buna ek olarak o

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran TOPLAM
M Almanca 20 41 31 48 51 18 209
Arapga 6.132 5.962 6.838 6.558 6.521 2.809 34.820
DFarsca 107 95 95 108 104 56 565

¢ok artmistir. Bu ylizden 2011de

tOplamda gelen 847 gagrl 2 0 1 4)te - ::r:a\r\’\?:;d 71758 7?2 ::3 74044 53431 2;3 31::1
bazen bir giinde gelmi§, 2012de = Rica 33 67 40 a 109 47 337
toplamda gelen 6‘55 1 gagrl ETOPLAM 7.085 6.885 7.903 7.503 7.459 3.220 40.055
2014’te bazen bir ayda gelmistir.
2014 yilinda toplam 64.562 cagr1
karsilanmustir.

Suriyeli siginmacilarin sayist da

Grafik 1: 2015 Yil Igerisinde Uluslararasi Hasta Destek Biriminin Dillere Gore Karsiladigi Gagni Sayilani (12 Haziran
Ttibariyle)

12 Haziran itibariyle 2015 yilinin ilk 6 ayinda birimimize toplam 40.055 ¢agr1 gelmistir. Bu
¢agrilarin bityiik bir kismini Arapga dilinde gelen ¢agrilar olusturmustur. Bu yilicindeki ¢agrilarin
aylik seyri izlendiginde ise, aylik ortalama olarak 7.000 ¢agrinin {izerine ge¢mis durumdadir.
Yalnizca Subat ay1 28 giin oldugu i¢in 7.000 barajinin altinda kalinmistir. Mart ayinda ise ¢agri
say1s1 8.000e yaklagmigtir.

Uluslararas: Hasta Destek Birimi 2011-2014
Yillar: Ca@ri Sayilari
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