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A . PEGERLENDIRME TAKVIM SAYISI, OLCUT VE PUAN DAGILIMI
Béliim ve Hizmet BOLUM DEGER.
BOYUT | BOLUMLER AMAC Alanlan iliski DEGERLENDIRICILER A 1. DONEM 2. DONEM STANDART VE OLCUT SAYISI
Matrisi SORUMLUSU PERIYODU BOLUM PUANI
PLANLANAN TAHMINI | PLANLANAN TAHMINi PR
TARIH SAAT SURE TARIH SAAT SURE STAND. SAYISI | OLCUT SAYISI
Kurumsal amaglara ulasmak i¢in gorev, yetki,
sorumluluklar ile iletisim mekanizmalarinm tanimlanmast
Hastanenin is akisiimn belirlenmis bir organizasyon yapisi
i¢inde yiiriitiilmesi ve denetlenmesinin saglanmasi
Hastanede sunulan saghk hizmetleri ve diger destek
hizmetlerinin, sadece iilke mevzuat: kapsaminda
yetkilendirilmis kisi ve kurumlarca sunulmasi ile bu Kurumsal Yapr iligkili
hususun etkin sekilde kontrolii ve izlenebilirliginin olan standart, boliim ve P Ferhat TASTAN 18-19 ’ 16-17 i
Kurumsal Yapt | o nmas: hizmet alanlarinda Turan UNLU Sanem KORDEVE 2 Mart 2025 09:00 60 dk Eylil202s | 0% 60 dk 8 z 280
Hastanenin temel politika ve degerlerinin belirlenmesi degerlendirilir.
suretiyle kurumun faaliyetleri ve stratejik kararlar
noktasinda yoneticilere ve galisanlara rehberlik edecek
ilkelerin tammlanmasi
Hastanede kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum amag ve
hedefleri dogrultusunda etkin sekilde yiiriitiilmesinin
saglanmasidir.
Kalite yonetim yapilanmasinin olusturulmasi
Tiim gahsanlarmn kalite iyilestirme faaliyetlerindeki rol ve  [Kalite Yonetimi iliskili
. .. .. . |sorumluluklarmin tanimlanmasi olan standart, boliim ve P Ferhat TASTAN 18-19 ’ 16-17 i
Kalite Yonetimi Kalite iyilestirme galismalarmnin planlanmas, yiiriitiilmesi | hizmet alanlarinda Turan UNLU Sanem KORDEVE 2 Mart 2025 10:00 60 dk Eyliil 2025 10:00 60 dk 14 3 550
ve koordinasyonu degerlendirilir.
Kalitenin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasidir.
Hastanede; U?/glulamlalara ait siireglerin planlanmasi ve Dokiiman Yénetimi
yazili hale getirilmesi -
Dokiiman Uygulamalarmn yazil kurallara uygun olarak yerine ilskili olan standart, Ferhat TASTAN 18-19 16-17
Yénetimi getirilmesi boliim ve hizmet Turan UNLU Sanem KORDEVE 2 Mart 2025 11:00 60 dk Eyliil 2025 11:00 60 dk 5 15 90
. . . P . alanlarinda
Kalite galismalarinin etkin sekilde yonetilmesinin - L
- degerlendirilir.
saglanmasidir.
g
ﬁ Hasta, hasta yakin, ziyaretgi, ¢alisan, tesis ve gevre Risk Yonetimi iliskili
= . . .. . |gilivenligi ile hastanede sunulan hizmetlere iliskin olan standart, bolim ve . Ferhat TASTAN 18-19 . 16-17 .
E Risk Yonetimi tamimlanan diger risklerin onlenmesi veya kaynaginda hizmet alanlarinda Ergiin UZ Sanem KORDEVE 2 Mart 2025 13:00 60 dk Eyliil 2025 13:00 60 dk 5 13 230
= miicadele edilerek en az seviyeye indirilmesidir. degerlendirilir.
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g Hastanede; Hasta ve ¢alisanlarin giivenligini tehdit
~ edebilecek, gergeklesmek tizereyken son anda Istenmeyen Olay
: gergeklesmeyen (ramak kala) ya da gergeklesen Bildirim Sistemi iliskili P
I 1 B . L Tkii K K - =
s.telf".leym.‘ ol a?’ istenmeyen olaylarin bildirilmesini saglamak olan standart, bolim ve [ Turan UNLU Ulkii KUCU 2 B34l 09:00 60 dk 16 o 09:00 60 dk 5 12 200
Bildirim Sistemi . . Aysenur TANC Mart 2025 Eyliil 2025
Bu olaylar1 izlemek hizmet alanlarinda
Bildirimlerin sonucunda bu olaylara yonelik gerekli degerlendirilir.
onlemlerin alinmasim saglamaktir.




Hastanede karsilagilabilecek olagan digi miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylarin
gelismesi durumunda insanlarm ve fiziksel unsurlarin zarar
gormemesi ya da gorecekleri zararin en aza indirilmesi
Hastanede karsilagilacak solunum veya kardiyak arrest

Afet ve Acil Durum

Afet ve Acil durumlarinda miidahalenin en hizli ve etkin sekilde Yonetimi iliskili iliskili Turan UNLU Turan UNLL 18-19 16-17
Durum yapilmasina yonelik gerekliliklerin tanimlanmasi olan standart, boliim ve Stikrii Adem KARABIBER Mart 2025 09:00 60 dk Evlil 2025 09:00 60 dk 14 61 490
Yonetimi Hastanede bebek ya da gocuk kagirma riski veya hizmet alanlarinda DEMIRKIRAN Y
eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda zamaninda degerlendirilir.
miidahale edilmesi
Hastanede gorevli personele yonelik siddet riski varhginda
ya da siddet uygulanmas halinde, olaya en kisa siirede
miidahalenin yapilmasidir.
. NPT . S Egitim Yo6netimi iligkili
Hastanenin kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda, . B
Egitim Yonetimi |hasta, hasta yakin ve calisanlara yonelik gerekli ollan standart, boliim ve Songiil UGURLU Ulkii KUCUK 254 10:00 60 dk 16 = 10:00 60 dk 6 17 210
o . . e . . L hizmet alanlarinda Aysenur TANC Mart 2025 Eyliil 2025
egitimlerin etkin ve etkili bir sekilde verilmesidir. - L
degerlendirilir.
. . . .. |Sosyal Sorumluluk
Hastanenin, sosyal sorumluluk gergevesinde saglig tesvik ... . R,
Sosyal L A - iliskili olan tiim bélim M Ferhat TASTAN 18-19 i 16-17 .
Sorumluluk edici ve gehsvtu'lcn lnzm.et.ler sunmasini s?g.layarak ve hizmet alanlarinda Turan UNLU Sanem KORDEVE Mart 2025 14:00 60 dk Eylil 2025 14:00 60 dk 3 3 60
toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesidir. N s
degerlendirilir.
Saglik hizmeti sunumunda temel hasta haklari esas Hasta Deneyimi iliskili
.. |alnarak tiim siireglerde hasta katihmimimn saglanmasi, hasta |olan standart, boliim ve Turan UNLU 18-19 ’ 16-17 i
Hasta Deneyimi memnuniyetinin arttirilmasi ve hastanin 6zenle hizmet hizmet alanlarinda Fatma KORKMAZ Adem KARABIBER Mart 2025 10:00 60 dk Eyliil 2025 10:00 60 dk 14 a3 470
almasinin temin edilmesidir. degerlendirilir.
Hastalarin, hastane tarafindan sunulan hizmetlere ?11;:1:1;5:2“;{:5:1\1@ Turan UNLTY 18-19 16-17
Hizmete Erisim zemar}mda, etllqn, et}(lh f/e yeterli seklld? ulasabilmelerine hizmet alanlarnda Fatma KORKMAZ Adem KARABIBER Mart 2025 11:00 60 dk Eyliil 2025 11:00 60 dk 5 17 140
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir. - L
degerlendirilir.
Yasam Sonu Hizmetler
Yasam Sonu Cenaze ve yakinina saygi ve 6zen cergevesinde, ggﬁlj;of‘:lz;gan’ Abdurrahman Turan UNLU 18-19 13:00 60 dk 16-17 13:00 60 dk 8 13 240
Hizmetler zamaninda, etkin ve giivenli hizmet sunmaktir. ala:larl\l/l da ARARAT Adem KARABIBER Mart 2025 : Eyliil 2025 :
degerlendirilir.
insan kaynaklarmimn etkin yonetimini saglamak, saglik Saghkl Calisma
calisanlarinin saghgim ve giivenligini tehdit eden faktorleri | Yasamu iliskili olan PO
hikl | . . . : Tkii K K 18-1 16-17
Saglikh Calisma belirlemek, saglikl ve giivenli ¢alisma ortami standart, bolim ve Cigdem SELLI Ulkii KUCU Bl 11:00 60 dk 6 11:00 60 dk 12 35 380
Yasam . L . - . . . Aysenur TANC Mart 2025 Eyliil 2025
olusturulmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak, giivenli, tesvik [hizmet alanlarinda
edici ve konforlu bir ¢aligma ortami olugturmaktir. degerlendirilir.
Hastaneden hizmet alan tiim hastalarin, hasta bakim -
stirecinin her agamasinda hasta giivenligini ve Hasta Balaum iliskili Ulkii KUGUK
Hasta Bakimi | memnuniyetini saglayacak sckilde ve bilimsel kurallar | 0147 Standart, bolimve | =i P 1o Songill UGURLY ) 10:00 60 dk ot 10:00 60 dk 26 80 1010
. . . hizmet alanlarinda ot A Betiil PALTA Mart 2025 Eyliil 2025
gergevesinde ayni standartta bakim hizmeti almalarmn: N L Gonill EGILMEZ
. degerlendirilir.
saglamaktir.
. . P . flag Yonetimi iliskili
Hastanede ilacin dahil oldugu tiim siireglerde etkin r
i ST PSP P . olan standart, boliim ve - Esen ARIK 18-19 . 16-17 .
Ila¢ Yonetimi yone_tl@nm saglamak, hasta ve ¢alisana yonelik riskleri en hizmet alanlarmnda Ayla OZBERK Merve ALTUNDAG Mart 2025 09:00 60 dk Eyliil 2025 09:00 60 dk 15 48 470
aza indirmektir. B L
degerlendirilir.
Enfeksiyonlarm
. Ulusal ve uluslararasi kanita dayal: bilimsel yaymlar ile Onlenmesi ve Kontrolii
Enfeksiyonlarn | o ol t inde; hasta ve calisan giivenligi | iliskili olan standart Ulkit KUGUK 18-19
. . giincel mevzuat gergevesinde; hasta ve ¢alisan giivenligi  [iligkili olan standart, P i - i .
Onlenmesi ve agisindan risk olusturan saghk hizmeti iliskili boliim ve hizmet Songiil UGURLU Aysenur TANC Mart 2025 13:00 60 dk L0202 13:00 60 dk 14 3 570

Kontrolii

enfeksiyonlar: 6nlemek, tespit etmek ve kontrol altina
almaktir.

alanlarinda
degerlendirilir.




Temizlik,

Saglik tesisinin temizlik ve d feksiyonu ile tibbi amagh
kullamlan alet ve malzemelerin dezenfeksiyon ve

Temizlik,
Dezenfeksiyon ve
Sterilizasyon Hizmetleri

Dezenfeksiyon ve . . . e Yildiray CINAR Esen ARIK 18-19 . 16-17 .
Sterilizasyon sterilizasyon 1516mlerm{n, kuamta dayali rehberler vevulusal 11{s]l(.111 olan Ftandarl, Selin MASLAK Merve ALTUNDAG Mart 2025 10:00 60 dk Eylil 2025 10:00 60 dk 15 70 630
. A ve uluslararasi kabul gérmiis uygulamalar ¢ergevesinde bolim ve hizmet
Hizmetleri -
kontrol altina alinmasini saglamaktir. alanlarinda
degerlendirilir.
Transfiizyon Hizmetleri
" Transfiizyon hizmetlerinin bilimsel kurallar ve kabul iliskili olan standart. P
Transfiizyon . . . o . ’ - Songiil UGURLU 18-19 i 16-17 .
Hizmetleri gOfmus yaklagimlar ¢ergevesinde standardizasyonunun boliim ve hizmet Ulkii KUCUK Betiil PALTA Mart 2025 13:00 60 dk Eylil 2025 13:00 60 dk 9 38 320
saglanarak sunulmasidir. alanlarinda
degerlendirilir.
. . . . Radyasyon Giivenligi
Radyasyon iceren teshis ve tedavi hizmetlerinde hasta, iliskili olan standart
Rﬁdyasyon hasta yakimi ve (;allsanlailn re.id)_/‘asyuna r.naruz kalma boliim ve hizmet Adem Ulkit KUCUK 18-19 14:00 60 dk 1"6-17 14:00 60 dk 18 29 770
Giivenligi durumlarin azaltmaya y6nelik 6nlemlerin almmasini alanlarinda KARABIBER Aysenur TANC Mart 2025 Eyliil 2025
saglamalktur. degerlendirilir.
Acil serviste yapisal ve siireg bazh faaliyetlerin, hasta ve  [Acil Servis iligkili olan
. . calisanin giivenligini saglayacak sekilde diizenlenmesi ile |standart, boliim ve ; Songiil UGURLU 18-19 . 16-17 .
Acil Servis en etkin ve giivenilir saghk sonuglarina ulagilmasimni hizmet alanlarinda Ferhat TASTAN Betiil PALTA Mart 2025 14:00 60 dk Eyliil 2025 14:00 60 dk 14 a 490
saglamaktir. degerlendirilir.
Ameliyathane kosullarmin ve cerrahi uygulamalarin Diinya | Ameliyathane iligkili
. Saglik Orgiitii tarafindan belirlenen hasta giivenligi olan standart, boliim ve | Yildiray CINAR Esen ARIK 18-19 . 16-17 .
Ameliyathane ¢oziimlerine ve evrensel protokoliine uygunlugunun hizmet alanlarinda Selin MASLAK Merve ALTUNDAG Mart 2025 11:00 60 dk Eyliil 2025 11:00 60 dk 1 3 410
saglanmasidir. degerlendirilir.
Yogun bakim hizmeti alan hasta gruplari ve bu gruplara | Yogun Bakim Unitesi
_ hizmet verilen boliimlere 6zgii bakim uygulamalarinmn, iliskili olan standart,
Yogun Bakim o = . T . Mehmet Esen ARIK 18-19 i 16-17 i
Unitesi bilimsel l_(umllz?r ve kabﬂul g?rmu5 yaklfis»lml»ar» gergevesinde|bolim ve hizmet KARADAS Merve ALTUNDAG Mart 2025 13:00 60 dk Eylil 2025 13:00 60 dk 13 31 460
standardize edilerek miimkiin olan en iyi klinik sonuglara |alanlarinda
ulagilmasidir. degerlendirilir.
Yenidogan yogun bakim hizmeti alan hasta gruplarina Yenidogan Yogun
el}l ogan o%gu .l.)aklm uygulamalarmm,.blllmsel kura}lar ve kabul Bakim Unitesi 1{15.1.(111 Ulki KUCUK 18-19 16-17
Yogun Bakim gormiis yaklagimlar ¢ergevesinde standardizasyonunu olan standart, boliim ve Esen ARIK 14:00 60 dk . 14:00 60 dk 16 46 560
P - . AR . Aysenur TANC Mart 2025 Eyliil 2025
Unitesi saglayarak miimkiin olan en iyi klinik sonuglara hizmet alanlarinda
ulagmaktir. degerlendirilir.
Dogum eyleminin bilimsel kurallar ve kabul gérmiig Pog}{m Hizmetleri
Dogum yaklagimlar cercevesinde gerceklestirmesi ile anne ve ilskili olan standart, Esen ARIK 18-19 16-17
Hizmetleri bebege hasta giivenligi ilkeleri dogrultusunda gerekli :;)al ;‘;;Z:lzmet Gonill EGILMEZ Merve ALTUNDAG Mart 2025 15:00 60 dk Eyliil 2025 15:00 60 dk 7 2 260
bakim, yonlendirme ve egitim hizmetlerinin sunulmasidir. - L
degerlendirilir.
- Biyoki
Hastanelerde biyokimya alaminda sunulan laboratuvar Lzlz)l,)lz)rlaman iliskili
Blyoklmya hlzmctlcru.m. 1115k'1n tum. stireglerde hasta giivenligini ve olan standart, bolim ve | Ugur YILDIRIM Ulkii KUCUK 18-19 15:00 60 dk 1}5-17 15:00 60 dk 15 49 480
Laboratuvar calisanlar igin saghkl bir laboratuvar galisma ortamini . Aysenur TANC Mart 2025 Eyliil 2025
- hizmet alanlarinda
saglamaktir. - L
degerlendirilir.
Organ veya doku nakli ihtiyacinin tespiti ve organ
bagisinin tesviki ile verici segimi, bagis siireci, nakil .
ve nakil sonrasi takibi igeren tiim bakim grgant\l'e p'(l:'.kl?'l!\lalkh
Organ ve Doku |uygulamalarinin, bilimsel kurallar ve kabul gérmiis st;r;l:rtert;&;lli?r; lv;) an Mehmet Esen ARIK 18-19 16:00 60 dk 16-17 16:00 60 dk 14 6 560
Nakli Hizmetleri |yaklagimlar gergevesinde standardizasyonun ’ KARADAS Merve ALTUNDAG Mart 2025 : Eyliil 2025 .

saglanmasi, etkin organ ve doku nakli hizmeti
verilerek iyilesme oranlarmnin yiikseltilmesi ve
komplikasyon oranlarinin azaltilmasidir.

hizmet alanlarinda
degerlendirilir.
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Fiziksel Tip ve

Fiziksel tip ve rehabilitasyon hizmetlerinin kalitesini
saglamaya yonelik uygun fiziki kosullarin ve teknik
alt yapinin olusturulmasi, bakim uygulamalarimin
bilimsel kurallar ve kabul gérmiis yaklagimlar

Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon

i ¢ergevesinde standardizasyonun saglanmasi ve her  |Hizmetleri iligkili olan . Esen ARIK 18-19 16-17
. i . s P 16:00 60 dk - 16:00 60 dk
Eie?;l;:::lisyon hastaya etkin rehabilitasyon hizmeti verilerek standart, boliim ve Nail UZUN Merve ALTUNDAG Mart 2025 Eyliil 2025 7 % 240
hastaya 6zgii saglik sorunlari ve hizmet alanlarnda
komplikasyonlarmin azaltilmasi, 6z bakim ve degerlendirilir.
bagimsiz yasam becerilerinin kazandirilmas ve
hastanin yasam kalitesinin artirilmasidr.
PP . Tesis Y onetimiiligkili
Hasta, hasta yakinlar1 ve ¢alisanlar i¢in siirekli, e - L
Tesis Yonetimi | gitvenli ve kolay ulasilabili nitelikte hastane fiziki |71 o e 00 ¢ DEMsI;kI?I’RAN Ao BIBER " :rst;gzs 1400 | 604k . }‘3%2 S 60 dk 16 60 550
kosullar1 ve teknik altyapisini olusturmaktir. degerlendirilir. i
o Hastanenin tiim alanlarinda temizligin stirekliligini
ve etkinligini saglayarak hasta, hasta yakini ile
calisanlarin giivenligi ve memnuniyetini arttirmak
o Hasta, hasta yakini ve ¢alisanlarn istek, ihtiyag,
beklenti ve degerleri dikkate almarak etkin ve Otelcilik Hizmetleri
- giivenli yemek hizmeti almalarin1 saglamak iligkili olan standart, P
. .. . Fatm - -
git;}:gle!;llferi o Hastanede sunulan ¢amasir hizmetlerinin hasta ve |béliim ve hizmet K ORaIt(l\;aI AZ Sol;lf:illlliig,l;ilj M:rti 3325 15:00 60 dk EyTuGI ;(7)2 5 15:00 60 dk 16 54 500
calisan saglig1 agisindan giivenli olmasim saglamak |alanlarmda
0 Hasta ve hasta yakilarmin hastanede bulunduklar: |degerlendirilir.
stire boyunca giivenli ve konforlu bir ortamda
bulunmalarini saglamak
o Hastanede hasta ve hasta yakini1 ve ¢alisanlarin can
ve mal giivenligini saglamaktir.
Hasta ya da ¢alisanlara ait tibbi ve kisisel bilgilerin, |Bilgi Yonetim Sistemi
_— dogru ve giivenli sekilde kayit altina alinmasi ve iliskili olan standart, M
';."f' Yonetim || olanmast ile ihtiyag duyulan dogru bilginin,  |blim ve hizmet SabahattinKOG [ ;T N e e | 1500 | sock e s | 1500 | e0dk 17 59 630
istem bilgi mahremiyeti ve giivenligi gozetilerek, dogru  |alanlarnda &
zamanda, dogru kisiye ulagtirilmasim saglamaktir, |degerlendirilir.
Hastanede, malzeme gereksiniminin hasta ve ¢alisan | Malzeme ve Cihaz Siikrii
ihtiyaglari gozetilerek tespitinden, malzemelerin Yonetimiiliskili olan 4 R
Malzeme ve L . ’ DEMIRKIRAN Turan UNLU 18-19 16-17
. - . . |temin edilmesi, kabulii, depolanmasi, stok kontrolii, |standart, bolim ve . N R 15:00 60 dk . 15:00 60 dk 18 51 610
Cihaz Yonctimi ¢evreye doniisiimiiniine kadar gegen siirecin giivenli, [hizmet alanlarinda KASI;IE(};I?}?;N Adem KARABIBER Mart 2025 Eylil 2025
verimli ve etkin sekilde yonetilmesini saglamaktir. |degerlendirilir.
Tibbi kayitlarin etkin, dogru ve zamaninda Tibbi Kayit ve Arsiv
olusturulmast, sistematik bir arsivleme sistemi ile Hizmetleri iligkili olan
Tibbi Kayit ve " . e s Murat Ferhat TASTAN 18-19 16-17
. N . |giivenli muhafazasi ve bakim siirecine iliskin her standart, bolim ve . 16:00 60 dk N 16:00 60 dk 7 13 230
Arsiv Hizmetleri tiirlii bilgi ve belgeye zamaninda ulasilabilmesinin ~ |hizmet alanlarinda KORKMAZ Sanem KORDEVE R22025 Y20y
saglanmasidir. degerlendirilir.
Hastanede olusan atiklarin ¢evreye ve insan
. - Atik Yonetimi iligkili
saghgmna zarar vermeden kaynaginda ayri olan standart, bsliim ve | Abdurrahman Ferhat TASTAN 18-19 16-17
" A L . , boliim v S . H .
Atik Yonetimi  [toplanmasi, tasinmasi, gecici depolanmast, tibbi atik hizmet alanlarnda ARARAT Sanem KORDEVE Mart 2025 16:00 60 dk Eyliil 2025 16:00 60 dk 5 22 190

isleme tesisine teslim edilmesi ve bertaraf edilmesi
stireglerinin kontrol altina alimmasidir.

degerlendirilir.




Hastane tarafindan sunulan hizmetlerin kalite ve
etkililiginin artirilmast i¢in dis kaynak kullanimi Elslﬁayltlak i("ga:’lm
. - . . . P 1igkil olan standart, . =
yolu ile verilen hizmetlerin hastanenin temel politika | >~ . Songiil UGURLU 18-19 . 16-17 i
.. .. . . bol hi t Funda AKCAAY - 11:00 60 dk . 11:00 60 dk 2 5 80
ve degerleri ile uyum iginde ve saghkta kalite a;;:;; :;a me unda AKC Betiil PALTA Mart 2025 Eyliil 2025
standartlarinda belirlenen hedefler dogrultusunda degerlendirilir.
sunulmasini saglamaktir.
Hastanede 6l¢tim sistematigi ve kiiltiirtini Gozstergelerin
= listirmek lusl: landa kullanilan ortak  |i i iliskili -
E Gostergelerin g? istirmel .ve u uslararasi al ap a kullanilan o Izlenmesi _1.11?k1h olan . . Songiil USURLU 18-19 ! 16-17 .
= . . gostergeleri takip etmek suretiyle, kiyaslama ve standart, boliim ve Turan UNLU - 09:00 60 dk - 09:00 60 dk 7 12 250
= Izlenmesi RO M . R Betiil PALTA Mart 2025 Eyliil 2025
Z isbirligi imkanlarini olusturarak, kalitenin stirekli hizmet alanlarinda
g gelistirilmesine katk: saglamaktir. degerlendirilir.
=
g )
= Saglik hizmetinde kalitenin siirekli gelistirilmesi i¢in Héstane Kal,'t,e, .
Hastane Kalite |hizmet siireglerinin ve elde edilen Gostergeler liskili olan Songiil UGURLU 18-19 16-17
Lo R tandart, bolii Turan UNLU . 10:00 60 dk . 10:00 60 dk 70 0 140
Gostergeleri sonuglarin siirekli ve sistematik bir sekilde standart, boim ve uran Betiil PALTA Mart 2025 Eyliil 2025
s L hizmet alanlarinda
izlenmesini saglamaktir. degerlendirilir.

Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Akreditasyon Daire Baskanlig: tarafindan yayinlanan Saghkta Kalite Standartlar1 Hastane Setinin Kurumsal Hizmetleri Boyutu ve Kalite Y6netimi Boliiniin "KKY04-KKY04.01 SKS’ ye iliskin 6z
degerlendirme yapilmalidir. SKS’ ye iliskin 6z degerlendirmeler, yilda en az iki kez olacak sekilde ve diizenli araliklarla yapilmalidir.” standartta istinaden; 18-19 Mart 2025 ile 16-17 Eyliil 2025 tarihleri arasinda hastanemizin 2025 yil "Oz Degerlendirme
Plan1" hazirlanarak uygun goriislerinize arz ederiz.
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Op. Dr. M. idris ERTASKIN
Baghekim/Mesul Miidiir




